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Calidad en servicios
veterinarios

) Nos ayudara para el
Importancia de la

establecimiento y mantenimiento

El personal debera

tener la calificacidn, la
Juicio aptitud cientificay la
profesional i experiencia para
emitir juicios orales

profesionales

Se velara porque el
personal de los
servicios veterinarios

_ no esté sometido a

Independencia | . .,
ninga presion

. comercial, financiera,
Principios L
. politica, etc
operativos

calidad en B ) R fundamentales
o de la confiana en el ambito del
servicios . —
S comercio

veterinarios

Los servicios
L Imparcialidad | veterinarios no deben
ser discriminatorios y
en condiciones
raonables
Integridad
~———

Beneficios de realiar una evaluacion

—_

de satisfaccion al cliente en
veterinaria

Métodos para realizar una
evaluacion de satisfaccion al cliente —
en veterinaria

La evaluacion debera demostrar si los servicios
veterinarios son capaces de controlar efectivamente
la situacidn sanitaria de los animales

Establece normas nacionales en lo relativo a los
controles zoonosanitarios qque se deben aplicar en el
comercio de los animales

Son uno de los métodos mas empleados
para medir la satisfaccién de los clientes,
Encuestas de las preguntas deben estar disefiadas para
satisfaccion: obtener informacidén detallada, acerca de
los servicios prestados por la clinica
veterinaria

Son una forma efectiva de obtener informacién
Entrevistas | qetallada sobre la percepcién de los clientes con
relacién a los servicios prestados en la clinica

veterinaria

Un miembro del personal puede observar a los
clientes mientras espera su turno o mientras reciben
Observacior. atencion para sus mascotas, estpo permite detectar
directa problemas en tiempo real y tomar medidas para
resolverlos




