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7 
HERRAMIENTAS 

BÁSICAS DE 
LA CALIDAD

HISTOGRAMA

DIAGRAMA DE 
DISPERSIÓN

ESTRATIFICACIÓN

HOJA DE 
VERIFICACIÓN

GRÁFICOS DE 
CONTROL

DIAGRAMA CAUSA 
- EFECTO

DIAGRAMA DE 
PARETO

Un gráfico de barras que indican la frecuencia de 
un hecho mediante distribución de los datos.

Usa comúnmente para mostrar como 
dos variables se relacionan entre sí.

Una clasificación de los elementos de una población para 
analizarlos y determinar las causas de comportamiento.

Un formulario diseñado para 
recopilar datos

Diagramas que sirven para examinar si un proceso se encuentra 
en una condición estable o para asegurar que se mantenga.

Una  herramienta utilizada para organizar de forma lógica 
las posibles causas de un problema o efecto específico.

Un gráfico que permite definir las 
prioridades y conocer las causas.

Es

Se
Permite estudiar las relaciones 

entre dos factores.

Es

Es
Usado para detectar errores, áreas de 

mejora y encontrar soluciones concretas.

Es

Para llegar a la solución de 
problemas de forma efectiva.

Es


