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HISTOGRAMA

Son

Representaciones donde mostramos
la cantidad de veces en la que son repetitivas todos
|os desenlaces a la hora de que nosotres empleamos alguna
toma de datos de manera consecutiva

Nos permite estudiar:

de datos que aparecen en pares

[

[
‘ [Un problema de calidad y su posible causa]
Se puede Utilizar para:
—

relaciones entre dos conjuntos aSOLiddus]

- Y 2 prablemas de calidad
A“friﬂgular;élg;nas muestra la dispersion gue se
squericades Cola izl e M e i A2 Ui S [2 factores o causas relacionadas con la ca\idad)

DIAGRAMA DE DISPERSION —
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—
ESTRATIFICACION

HerrarFiunta

Estadistica del control de calidad que es aplicable
a cualguiera de las restantes herramientas de Ishikawa

(

Estratificar

I

Herramientas basicas de la calidad e —
— -

—__ _ e

HOJA DE VERIFICACION

DIAGRAMA CAUSA - EFES
GRAFICOS bE CONTROL m

Es éQue es?

E‘s

un imprese con formato de tabla o diagrama, destinado
& registrar y compilar datos mediante un método sencillo y sistemnético

Una herramienta utilizada para distinguir las variaciones

la representacién de varios elementos (causas) de un

[

es mas gue dividir el conjunto de los datos disponibles en
sUbConjuntos que, en principio, pueden ser mds homogéncos

}

para obtener alguna mi

dentro de la problem.

La estratificacion de los datos nos permitird comparar ]

I

)

sistema que pueden contribuir a un problema [efecta)

[

Formato construido especialmente para

recabar datos de una manera adecuada y sistematica La construccidn de grficos de control estd

debidas a causas asignables o especiales
[ basada en la estadistica matemdtica

J

| éCdmo se utiliza?

Identificar el problema

Ventajas
Ermplean datos de operacidn para establecer |imites
dentro de los cuales se espera hacer observaciones futura

[Propomiona datos faciles de comprender
J

{

las caracteristicas poblacionales de los diferentes eslralosj' Reflejan rapidamente |as tendencias y patrones subyacentes en los datos J

{chistrar la frase que resume &l nmhlcma}

1
Us‘us

[Idantmcar causas que tienen mayor influencia en la variacion J

(Compmndn de manera detallada la estructura de un grupo de ﬂatos]

[

[Ut\lizacidn. En la mejora de 1a cal\daﬂ]

(Dibujar y marcar las espinas print\pales]

[Rea\izar una lluvia de ideas de las causas del pmmema]

[ Analizar mds a fondo el diagrama ]

DIAGRAMA DE PARETO

Constituye

un sencillo y gréfico método de anélisis que permite
discriminar entre las causas mas importantes de un problema

)

Ejemplo

80% de los problemas de una organizacidn son
debidos a un 20% de las causas posibles

[ )

(Detanﬂmar cudl es la causa clave de un prumema]

[Decld\'r cudl serd el objetivo de las acciones de rnejuraJ

[Cuntrastar la efectividad de las mejoras othmdas]

Utilidades

[Examlna las diferencias entre los valores promedios v la VEF\ECIéHJ

Informacién obtenida de la antologia obtenida en la plataforma de la universidad

https://plataformaeducativauds.com.mx/clase.php
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