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Nombre del alumno: Axel Josafat Morales
Judrez.

Nombre del frabajo: Calidad total y sus
conceptos.

Materia: Control total de calidad.
Grado: 7

Grupo: A

Comitdn de Dominguez Chiapas a 12 de septiembre de 2018.
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CONTROL DE

@ Determino la calidad como ese
i grade predecible de uniformidad
y fiabilidad aun bajo ceste.
g
4

Define a la calidad como un
proceso que debe comanzar con
al disefio del prod-.cto y finaliza
$Olo CJ’.'H!O"L‘ se encuentre en

manos de un consumidor

satisfecho.

L
Lo datine como 0[ ccn]unto de

caractaristicas que SGtILfCCDh |CIS

necesidades de los clientes.

CROSBY

Lo define como el cumplimiento

de normas y requerimientos

precisos




