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HISTOGRAMA

son gréficos que indican

la frecuencia de un hecho

mediante una distribucion
de los datos

N
Y se utisa cuando
/

se tiene un amplio numero
de datos que se necesita organizar

(DIAGRAMA DE DISPERSION
l

fl

\

permite estudiar [as relaciones
entre dos conjuntos asociados

de datos que aparecen en pares

(por ejemplo, (x,y), uno de cad
conjunto).

d

\

J

|
para que usa
|

’

;
descubrir y mostrar [as relaciones

entre dos conjuntos asociados de

datos y confirmar relaciones

anticipadas entre dos conjuntos

asociados de datos

) 4

I
tambien estudia

Dos factores 0 causas relacionadas con la calidad,
Dos problemas de calidad.

Un problema de calidad y su posible causa.
Procedimiento para hacer un diagrama de dispersion

\

/

Estratificacion

herramienta estadistica del control de calidad
que es aplicable a cualquiera de las restantes
herramientas de Ishikawa y que, al mismo

tiempo, tiene aplicaciones directa

\

7 herramientas bésicas de la calidad

|

[HOJA DE VERIFICACION]

Graficos de control

es un impreso con formato de tabla o
diagrama, destinado a registrar y
compilar datos mediante un método
sencillo y sistematico

(herramienta utiizada para distinguir
las variaciones debidas a causas
asignables o especiales a partir de
las variaciones aleatorias inherentes

Ventajas
|

|
Ventajas
|

al proceso.
\

\

DIAGRAMA CAUSA
- EFECTO

DIAGRAMA DE PARETO)

[ A

representacion de varios elementos
(causas) de un sistema que pueden
contribuir a un problema (efecto).

constituye un sencillo y grafico
método de andlisis que permite
discriminar entre las causas mas
importantes de un problema y las

Causas Asignables

Permite aislar la causa de un problema,
identificando el grado de influencia de

Ciertos factores en el resultado de un proceso

Faﬁes

:
Definir el fendmeno o caracteristica a analizar

Seleccionar los factores de estratificacion
Clasificar los datos en grupos homogeneo
Representar graficamente cada grupo
homogéneo de datos.

[Proporciona datos faciles de comprender]

|

Factore que sepueden detectar e

|

fallos ma’s; comunes

Accidentes de trabajo.

Fallos en equipos y mantenimientos.
Fallos en tramites administrativos.
Quejas y atencion a clientes,

identificar como causantes de un
cambio en una caracteristica de la
calidad o nivel del proceso

|
Causas Aleatorias

Factores generalmente numerosos,
Pero poco importantes, que contribuyen
a la variacion y no han sido
necesariamente identificados

[
¢Cuando Ise utiliza?

s utilizado para identificar

las posibles causas de un
problema especfico.

que o Son menos
\

|

Ventajas
|

J

Permite centrarse en los aspectos
Cuya mejora tendran mas impacto,
optimizando por tanto los esfuerzo

|
Utili}iades

Determinar cual es la causa clave
de un problema, separandolas de otras
presentes, pero menos importantes




