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CONTROL DE CALIDAD

Dr. Ishikawa: Practicar el control de
calidad es desarrollar, disenar,
manufacturar y mantener un
producto de calidad que sea el mas
econémico, el méas util y siempre
satisfactorio para el consumidor.

Crosby: Calidad total es el
cumplimiento de los requerimientos,
donde el sistema es la prevencién, es
estandar, es cero defectos

Deming: lo define como el grado
predecible de uniformidad y fiabilidad a
un bajo coste.

Feigenbaum: andlisis en todas las
fases de los procesos de produccion,
considerando la satisfaccién del
servicio.

TENDENCIAS Y ENFOQUES

La tendencia actual en la gestién de procesos de calidad es la utilizacion de la informatica como
forma de automatizacién de procesos, deteccidon de errores y propuestas de mejora.

Es asi que podemos reconocer 3 grandes enfoques: en enfoque de calidad total, el enfoque
normativo y el enfoque estadistico.




