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De 

frecuencias 

de un 

conjunto 

 

 Es un 

 

Es útil 

para 

 Se usa 

 

Permite 

 

 Se usa 

 
 La correlación 

 

 correlación 

 

 Es una 

 

 Es  

 

 Estratificar 

 

Destaca 
Puede apoyarse 

 
Permite 
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Proporciona 

 Los datos
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Principales herramientas de control de calidad para la toma de decisiones 

Histograma Diagrama de dispersión 

Ventajas 

 Ventajas 

Un impreso con formato 

de tabla, destinado a 

registrar y compilar 

datos 

Hoja de verificación 

Gráfico de barras vertical 

representa la distribución  

Estratificación 

Coeficiente de correlación 

en diagramas de dispersión 

Son obtenidos 

mediante un 

proceso simple y 

eficiente que puede 

ser aplicado a 

cualquier área de 

organización 

Rápidamente 

las tendencias 

y patrones 

subyacentes 

en los datos 

Frecuencias de un 

conjunto de datos 

Cuando se tiene un 

amplio número de datos 

que es preciso 

organizar 

Datos fáciles de comprender 

Analizar más detalladamente o 

tomar decisiones sobre la base 

de ellos 

Para mostrar como 2 

variables se relacionan 

entre sí 

Estudiar las relaciones que 

existen entre 2 factores, 

problemas o casusas 

relacionado con la calidad  

La letra R para 

expresar 
Es positiva perfecta 

R=1 

 

Es nula 

R=0 

Correlación negativa 

R=-1 

 

Una herramienta estadística 

del control de calidad  

Es dividir el conjunto de los datos 

disponibles en subconjutos 

Aislar la causa 

de un problema 

Y servir de base 

en distintas 

herramientas de 

calidad 

Que la comprensión de 

una fenómeno resulta 

más completa 
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Factores 
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(UDS, 2023) (plataforma, 2023) 

 

 

 

 

La presentación de 

varios elementos de 

un sistema que 

pueden contribuir a un 

problema 

 

Una herramienta utilizada para 

distinguir las variaciones debidas 

a causas asignables o aleatorias 

Técnica que permite 

clasificar gráficamente 

la información de mayor 

a menor 

Causas asignables 

Que se pueden detectar e 

identificar como causantes 

de un cambio en una 

característica de la calidad 

Gráfico de control 

Generalmente 

numerosos, pero 

pocos importantes 

que contribuyen a la 

variación 

Objetivo de reconocer 

los problemas más 

importantes  

Causas asignables 

Diagrama causa-efecto 

Conocido como diagrama 

de Ishikawa o espina de 

pescado 

Diagrama de Pareto 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


