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El cumplimiento de las normas de calidad es fundamental

[Consideraciones generales)_ para que los Servicios Veterinarios logren sus objetivos en materia Los Servicios Veterinarios deberdn respetar los principios operativos Los compenentes clave de los Servicios Veterinarios de un pais figuran en
de sanidad animal, bienestar animal y salud publica veterinaria y es — fundamentales que figuran en el Articulo 3.2.2., independientemente  —» los Articulos 3.2.3. a 3.2.12. Existen cuatro componentes que se
/ importante para el establecimienta y el mantenimiento de de la situacion politica, social o economica del pais.

centran en aspectos de gobernanza, y seis componentes que se enfocan en aspectos técnicos
la confianza en el ambito del comercio internacional

Snn\

1. Juicio profesional El personal debera contar con las calificaciones,

l2 aptitud cientifica y la experiencia 4. Integridad Los Servicios Veterinarios deberdn
o 1 it . i e : Z _ garantizar siempre un alto nivel de integridad
Principios operativos fundamentales i Los SevIcias Vgterlnarlos deberan abservariios > 2 lnd_ependenua_\:r Objetmd?d Se Ve‘ara porque e.l persop;l DOEstE 5"”?9““ 5. Transparencia Los Servicios Veterinarios deberan ser lo mas transparentes
siguientes principios fundamentales interrelacionados a ninguna presion comercial, financiera, jerdrquica, politica o de otro tipo asibile en Hodas Siis. actividadas téchicas ¥ de gobarnanza
N - 3. Imparcialidad Los Servicios Veterinarios deberan ser imparciales. P ydeg
Importancia de la calidad
en servicios veterinarios

Identificacion de dreas de mejora
Establecimiento de metas
Reconocimiento del trabajo bien hecho — ComuRiEacEien Glsra
Toma de decisiones fundamentada Feedback constrUCtivo
Mejora continua

Consistencia en la evaluacion
4. Analisis de datos de venta
. 1. Encuestas
Métodos para evaluar -

Definicidn de los objetivos

_ = Una evaluacion efectiva brinda numerosos beneficios Establecimiento de criterios
Beneficios de una evaluacién t

anto para las personas evaluadas como para los evaluadores

Aspectos claves
para una ev.
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2 Entrevistas 5.Andlisis de la tasa de retencién
[ i9 " 6. Analisis de quejas y reclamaciones
|SlEnaccion 3. Analisis de redes sociales 7. Gl’up?cs{je CTiscusién
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