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Herramientas de control de Calidad
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Uno

Representa:
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variables se relacionan

La  distribuciéon  de
frecuencia de un conjunto
de datos.

entre si.

Permite:
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Diagrama de dispersion Estratificacion
Se usa: Ef:
Para mostrar como dos Una herramienta

estadistica del control de
calidad que es aplicable a
cualquiera de las
restantes herramientas de
Ishikawa
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Es:
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Es:
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Un impreso con formato
de tabla o diagrama,
destinado o registrar y
comprar datos.

Es util;
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Estudiar problemas de
calidad y su posible
causa.

Y que:

!
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Mediante:

Herramienta utilizada
para  distinguir  las
variaciones debidas a
causas  asignables o
especiales.

Cuando se tiene un
amplio numero de datos.

Tipos de correlacion:

Al mismo tiempo, tiene
aplicaciones directas.
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Se determina;
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Correlacion positiva
perfecta, sin correlacion,
correlacion negativa 'y
negativa perfecta.

En que grado del proceso
esta produciendo buenos
resultados.

Un método sencillo y
sistematico, como la
anotacion de marcas
asociadas a las
ocurrencias de sucesos.
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A iartir:

De las variaciones
aleatorias inherentes al
proceso.
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Es:

!

Es la representacion de
varios elementos (causa)
de un sistema.

Que pueden:

'

Es:

!

Una técnica que permite
clasificar graficamente la
informaciéon de mayor a
menor relevancia.

Contribuir a un problema
(efecto).

Con el:

!

Objetivo de reconocer los
problemas mas
importantes en los que
deberds  enfocarte 'y
solucionarlos.

Se basa:

!

En el principio de pareto
o regla 80/20, la cual
establece una relacion de
correspondiente entre los
grupos 80-20

!

Pocas:

l

Causas con responsables
de la mayor parte de los
problemas.
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