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Es la acción de 
intercambiar 
información entre 
dos o más 
participantes con el 
fin de transmitir o 
recibir información 
 

En este pueden intervenir 
diversos elementos, pero los 
principales son; emisor, 
receptor, mensaje, código y 
canal 

Se desarrolla en 
5 partes  

 Elaboración de la idea 
 Codificación 
 Transmisión de mensaje 
 Decodificación 
 Recepción por parte del 

destinatario 

Funciones del 
mensaje en el 
dialogo  

 Denotativa: Cuando el emisor usa lenguaje 
para informar algo al receptor 

 Expresiva: expresan sentimientos 
 Apelativa: cuando el emisor quiere llamar la 

atención del receptor 
 Poética: cuando quiere buscar la bellza del 

mensaje  

Proceso 
comunicativo 

¿Qué es? 

Sus elementos  
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