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COMUNICACION

La palabra comunicacién proviene del
latin communicare, que significa "poner en
comun". La comunicacién se define como

n proceso a través del cual el ser humano
capaz de compartir —o poner en

mun- significados, sentimientos,
ormacidn y sucesos de su vida cotidiana.

PROCESO

sterminados actos,

iones, eventos o hechos
deben necesariamente
derse para completar

especifico.

PROCESO DE
COMUNICACION

a que el proceso de la comunicacién se

a, es necesario responder las preguntas:
¢Quién? ¢ Cémo? ¢ Cuando? ¢ Dénde?
é?

A

El proceso de comunicacién
tiene algunos elementos
fundamentales para llevarse
a cabo en st totalidad y
cumplir su uncién
primordial: recibir una
respuesta

(  PARTICIPANTES

individuos que asumen los roles de
< emisor (quien transmite informacidn,

codificando el mensaje) y receptor
(quien recibe la informacién y la
decodifica, es decir, interpreta los
mensajes o comportamientos que le
\_ son transmitidosﬁ

MENSAIJE

conjunto de sonidos, palabras,
comportamientos, sfm@o|os e ideas,
< transmitidos de manera verbal y no

verbal para adquirir significados
dentro de la comunicacién, es decir;
todo lo que se transmite durante el
proceso comunicativo.

- CANAL

medio por el que se

< transmite el mensaje. Puede
ser natural (el habﬂa) o
artificial (medios de
comunicacién).

- x

 CONTEXTO

ambiente en el que se desarrolla la
comunicacidn, es decir, todo lo que
rodea al proceso. El contexto
comprende no sélo el ambiente
externo, sino todas las cuestiones
psicolégicas, culturales, histéricas y
sociales que rodean a [a

comunicacion. l

TIPOS DE CONTEXTOS

Fisico , psicolégico,social ,
histérico y cultural , ruido.

Retroalimentacidn: respuestas que se
emiten durante o al final del proceso de
comunicacién e indican si el mensaje ha
sido entendido o interpretado de la

< manera en la que deseaba el emisor.

Gracias a ésta, queda de manifiesto que
el emisor cumplié correctamente su
funcién y el receptor decodificé de
manera adecuada la informacién.

r

Cadigo: lenguaje que empleamos para
comunicarnos. En la medida en que nosotros

< codifiguemos (creemos un cédigo) y decodifiquemos

(interpretemos o comprendamos el codigo enviado)
se dara de forma positiva la retroalimentacion.

-

( ELEMENTOS QUE ARTICULAN LA
COMUNICACION

« El emisor: se le conoce como el destinador, quien origina y codifica
el mensaje.

« El mensaje: se refiere a la informacion que se transmite durante el

< proceso comunicativo.

« El codigo: lenguaje que empleamos para comunicarnos.

« El receptor: se denomina como el destinatario, quien recibe y
decodifica el mensaje.
« El canal: medio o vehiculo que se utiliza para transmitir el mensaje.
k Puede ser natural o artificial (voz, papel, aire, mimica, cable
telefénico, etc.).




