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Liderazgo ol
mitad del coming

—

El lidler muestra una
eficiencia de tarea
satisfactoria y un interés
satisfactorio de sus
sequidores.

//

Liderazgo de

equipo

El lider muestra gran
interés por a eficiencia de
|a tarea y al mismo tiempo

gran interés por los
subordinados,

HABLDADES ¢
INLDER

+ HABILIDAD CONCEPTUAL
+ HABILIDAD HUMANISTICA
+  HABILIDAD TECNICA
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Sefilon 5 estos de
Iderazgo

Robert Blake
Jane Mouton
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ESTILOS OF
LIDERAZGO
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rEs_el “conjunto de acciones

w
L

de los lideres, como lo
perciben sus empleados,
representando sus
habilidades y actitudes en la
practica’ (Davis y Newstrom,
1994

——

@derazgo Pobre W

El lider muestra poco
interés hacia los
subordinados, y realiza un
esfuerzo minimo para
cumplir con [a tarea

Liderazgo hacia
otoreg

El lider muestra gran
Interés por |a eficiencia de
|a tarea, pero poco interés

por sus subordinados.

1L

Liderazgo b
(ampeste

El lider muestra gran
Interés por los
subordinados

descuidando la eficiencia
de [a tarea.



HABILDADES DE UN
LIDER
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HABLAOES CONCEPTUALESQ

+Fl stema organizacion
+Lavisdn global
+La calidad total
+La productividad
+La empresa o a nstitucion
+Lanocidn interdisciplinaria

/

/
HABILIDADES HUMANISTICAS
+Ladirgccion
+La supenvisidn
+La comunicacion
*Lamotivacidn
+El manejo de conflitos
Lanegociacion
+La cftud de mando
'€l comportamiento e el mando
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32 EL LPERAZGO
YEL

— PENSAMENTO

SIOTENICO

V

v ANTICIPAR A LOS EFECTOS,
v COORDINAR LAS
INTERRELACIONES PRESENTES
Y FUTURAS.
v DISERAR LOS SISTEMAS DE
APOYO NECESARIOS.

JQUE ES?

Es un modo de analisis que evalua todas [as partes
Que se interrelacionan y que a su vez conforman
Una situacion hsta lograr una mayor conciencia

O

LIDER SISTEMATICO

Debe visualizar en form ntegral a
interaccion de os elementos que
identifican la personalidad de una
organizacidn

@ARACTER SISTEMATICO DEBE:

\ J
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o Elhombre es un ser dinamico es un sistem ibre.
v Toda organizacion es un sistema cooperativo.
o Enlasorganizaciones, a relacion entre jefe y
colaboradores es un sistema abierto.
v Liderazgoy obediencia son actividades que se
alteman.
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+Vgonario: posge una
viion, tanto del entarno
(omo del producto o
$ervicio

+ De fuertes valores:
fideiza o sus
(oloooradores mediante los
valorés aue trangnite, ‘€
fin no justifica os mecdes”

+ Pensariento  lorgo
plze: stingue o
Urgente e lo importante
j Sooe pririzar.

LDER

ESTRATEGiCO

+ Qrientado  persona; ree
firmemente en las personas, ¢n
su foctor diferencial y en ¢
tolento olulto que xiste e log
equipos de trobajo

+ S antipa: s¢ adélonta a
g Cambios que S producen
tanto fuera Como dentro de
- enpresa, inovando
Cuanto al producto o Servica
f tantin 0l orgarizagn,

+ Tora desones: &
profesiona orentado a
aacgion y 0 la
resoluion de problemag



31 INPORTANCIA
DE LA
OMUNTCACION X
£L LIDERAZGY.
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3. L PAPEL DEL
LDERAZGO EN LA
SOLUCIONDE
PROBLENAS,

/N




SEACALIZA

Entre dos personas
'Entre wnapersonay
Un grupo
"Entre grupos

G

'Es acthidad medinte b cua
ambas partes tratan de
satisfacer susnecesidades
mejorando 3 propia posicion
sistema de valores dando uger
unnuevo valor" (Montaner, 1992)

AURESBOIAY

'Es ¢l proceso de tomar
decisions conjntas cuendo

s partes molicradas tienen
| preferencias

erentes |avenato,

AN >

NGO UE LA ORORIET
ONBNUMRCEN MO
SN COICDRTES AL EGOCAR LIS,

RS OO DAY

 OMRESTARACIN EAE A
1)

S PEFREACIAS 0

JQUEES NEGOCIAR?

'E5 el proceso quese sigue para
satisfacer necesidades, cuando
otra persona controla o que

nosotros gueremos” (Maddur, et o,
1992,




'PROCESO’DEOPOSICIONY \ TIPOS DE

CONFLICTO ocunnmsuus CONFLICTOS
ORGANIZACIONES, ENTRE
INDIVIDUOS O GRUPOS, CUANDO
LAS PARTES EJERCEN SU PODER ,
CONFLICTO PERCIBIDO  PARAPERSECUIR METAS U ! 'NTERPPEEF;S&'LA;SES' FATRE
CONFLICTOVIVIDO OBJETNOS QUEVALORAN Y S 2 INTRAGRUPOS; DENTRO DE
=@ CONFLICTOMANIFIESTO OBSTRUYEN ELAVANCE DEUNAO ' '
VM“HASMAS'(M"B, UN GRUPO
3 INTERGRUPOS: ENTRE

GRUPOS.

CONCEPT
0E
CONFEITO

‘PROCESO QUE INICIA
CUANDO UNA PARTE
PERCIBE QUE OTRA PARTE
AFECTA (O PUEDE AFECTAR)
NEGATIVAMENTE ALGO QUE
CONSIDERE
IMPORTANTE" (ROBBINS,

2002) ‘




