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Proceso
administrativo como _
punto de partida de la

direccion

Proceso administrativo

Henry Fayol

Fase mecdnica o
estructural

Fase dindmicau __
operativa

—_

Se compone de una serie de etapas que
nos ayudaran a conseguir los objetivos.
1)
2)
3)
4)

Planificar
Organizar
Dirigir

Controlar

Creador del proceso
administrativo. De el
emanan las 4 etapas

—

Misidn
Vision
Propdsitos
Objetivos
Estrategias

Planeaciéon —

Division del trabajo

Organizacion Coordinacién

Toma de decisiones
Integracion

J—

Direccién o ejecucion

Identificacion de estandares
Medicién
Comparacién

Control

Elemento de la administracién en el que se
logra la realizacién efectiva de todo lo planeado
por medio de la autoridad del administrador.

Direccion

Adoptan el término direccién como “funcién
ejecutiva de guiar y vigilar a los subordinados.

Koontzy
O'Donnell

Consiste en coordinar el esfuerzo comun
de los subordinados, para alcanzar las
metas de la organizacién.

Burt K. Scanlan

La guia y supervisién de los esfuerzos
de los subordinados, para alcanzar las
metas de la organizacion.

Leonard J. Kazmie




Proceso
administrativo como __
punto de partida de la
direccion

—

—

Los 14 principios

De acuerdo con Stoner,
Freeman y Gilbert Jr, se
pueden definir como

Publico un libro en 1916.

En la actualidad se

Henry Fayol — reconocen 5 principios

basicos que permiten llevar _
adelante el desempeiio de

una organizacién.

1) Lacoordinacion de
intereses

2) Laimpersonalidad del
mando

3) La supervision directa

4) Llavia jerarquica

5) Laresolucién de
conflictos

—

1) Division del trabajo

2) Autoridad y responsabilidad
3) Disciplina

4) Unidad de mando

segun Henry Fayol — 5) Unidad de direccion

6) Subordinacién del interés
individual al general

7) Remuneracion del personal

8) Centralizacion

9) Jerarquia

10) Orden

11) Equidad

12) Estabilidad del personal

13) Iniciativa

14) Espiritu de grupo

~—

= Toma de decisiones
= |ntegracion

— =  Motivacion

= Comunicacion

= Supervisién




Es un aspecto muy importante para el
Direccion desarrollo de las organizaciones

—

= Soluciones efectivas que atraigan a
masas de personas para que sigan

éQué ofrece? — confiando en la organizacién.

=  Pone en marcha lineamientos
establecidos en la planeacién y
organizacion.

Es el campo que estudia relaciones
existentes entre la estrategia
empresarial, la gestidn de los recursos
humanos y la estructura.

—

La DEP engloba aquellas decisiones y
acciones que conciernen a la diseccion
de los empleados en todos los niveles
de la unidad de negocios.

Miller (1986) —

— J—

F {Fortalezas
Matriz FODA personal — O {Oportunidades

D {Debilidades

A {Amenazas

= Incertidumbre

=  Globalizacién

= Digitalizacién

= Gestidn del talento
= Competividad




Son todos aquellos conocimientos
y capacidades necesarios para el
desempeno de cualquier actividad
de gestidn y liderazgo.

Habilidades directivas esenciales —

—

Direccion

Resolucidn de
Problemas
Comunicacion efectiva
Organizaciény
productividad

Toma de Decisiones
Habilidades de liderazgo
y comunicacién
Inteligencia emocional
Flexibilidad y Capacidad
de Adaptacion

Es la habilidad para motivar a las
personas a tu cargo para que se
comprometan con proyectos en comun y
adopten la cultura empresarial.

Consiste en administrar el trabajo y
Liderazgo garantizar que cada miembro del equipo
cumpla eficientemente con sus tareas.



