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¿Lo percibimos?

¿Qué causas la originan?
Competencia 

Poder

Relaciones

Estructura

EL PENSAMIENTO
DE LIDERAZGO

El liderazgo y el
pensamiento sistémico

El líder sistémico debe
visualizar en forma integral la
interacción de los elementos
que identifican a la
personalidad de una
organización.

Es aquel que sabe equilibrar
la interacción de sus
habilidades técnicas,
humanísticas y conceptuales
para modelar la relación
Líder-Seguidor. 

¿Cuáles son los principios
de un líder sistémico?

*Números                * Maquinaria y los equipos
*Procedimiento       *Sistemas de información
*Método                 * Pensamiento abstracto
*Proceso                 * Inteligencia racional
*Tecnología

Ejemplo: Técnicas

Sistema de organización
productividad
Calidad total
Entendimiento estratégico y táctico
Eficiencia y Eficacia

Ejemplo: Conceptuales

Visionario
Fuentes valores
Orientado a personas
Humilde
Toma de decisiones

Características

Cuando reconoce la naturaleza del problema
Considera alternativa posible
Llega a una conclusión para una decisión
Estar en constante accion y en efecto de la decisión.

¿Cuándo lo observamos?

Líder estratégico
Se distingue por sus
particulares características,
tiene siempre en mente los
resultados o llegar a conseguir
la meta. 

Liderazgo en solución
de problemas
Resultado de vital
importancia, que el líder
tenga una visión importante
para analizar problemas y
tomar decisiones.

Conflicto

proceso de oposición y
confrontación que puede
ocurrir en las
organizaciones, entre
individuos o grupos.

Proceso que inicia cuando una  
de las partes trata de
alcanzar sus propios objetivos
que están relacionados con
los de la otra parte.

Proceso que inicia cuando una  
parte percibe que la otra
parte afecta negativamente
algo que considere
importante. 

(Robbins,2002)

Fases de un conflicto

Conflicto Percibido

Conflicto vivido

Conflicto Manifestó

Importancia de la
negociación en el conflicto

Tener una idea clara de la negociación
Ver la negociación como un proceso, que requiere una
planeación previa. 
Mantener un manejo interpersonal equilibrado entre la
razón y emoción. 
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