
Nombre de alumnos:  Paola Janeth V.G

Nombre del trabajo: DIRECCION Y LIDERAZGO 

Grado: 7 cuatrimestre

Grupo: B                 

Comitán de Domínguez Chiapas a viernes 10 de octubre del 2023

Nombre del profesor:   Nayeli Morales  Gomez                                                  



P E N S A M I E N T O  D E  L I D E R A Z G O

las habilidades tanto técnicas
como humanísticas y

conceptuales dependiendo el
nivel jerárquico

cinco estilos de liderazgo

1918-2004
se ordena lo que se debe

hacer, la comunicación es
unidireccional

1930-1987
existe la libertad y

responsabilidad individual
como grupal

participativo e incluye, la
comunicación se da en dos vías, y

responsabilidad compartida.

Davis y Newstrom, 1994
beneficios y limitaciones

conjunto de acciones de
los líderes

REMITE A LA CONDUCTA QUE
TOMA EL LÍDER EN RELACIÓN

CON SUS SUBORDINADOS

tres estilos de liderazgo
orientados al poder 

EXITO

robert blake
LIDERAZGO

AUTOCRATICO
jane mouton

LIDERAZGO
PARTICIPATIVO

LIDERAZGO DEMOCRATICO

como lo perciben sus
empleados,

representando sus
habilidades y actitudes

en la práctica

comportamiento del
liderazgo

el poder u orientados
hacia las tareas y las

personas

ESTILO

ESTILOS DE LIDERAZGO

Kurt Lewin



poco interés hacia los
subordinados, y realiza un

esfuerzo mínimo 

tarea satisfactoria y un interés
satisfactorio de sus seguidores

El liderazgo y el
pensamiento sistémico

el líder muestra gran interés por la
eficiencia de la tarea y al mismo tiempo

gran interés por los subordinados.

evalúa todas lasa partes que se
interrelacionan y que su vez

conforma una situación 

el líder muestra gran interés por
la eficiencia , pero poco por sus

subordinados 

muestra gran interés por
los subordinados

descuidando la eficiencia

liderazgo pobre

liderazgo a la mitad del
camino

organización de
aprendizaje 

maestro personalmodelos mentales

liderazgo club campestre 

aprendizaje 

visión compartida

liderazgo de equipo modo de análisis

liderazgo hacia la tarea

la quinta disciplina



• La sensibilidad • El liderazgo •
La dirección • La supervisión     
• La comunicación                            
• La motivación • El manejo de
conflictos • La negociación           
• La actitud de mando • El
comportamiento en el mando   
• La integración de grupos             
• El trabajo en equipo                      
• La formación, como
entrenamiento, capacitación o
adiestramiento • El carácter
emprendedor • La creatividad   
• La administración por valores
o principios                                         
• El poder carismático                     
• La imparcialidad                             
• La delegación de autoridad

La administración y
uso del tiempo            
• La teoría del
conocimiento

los números 

Los métodos

La tecnología 
Los sistemas de

información 

La inteligencia racional 

La empresa o la institución

La planeación, la organización y el control                                                                    
• La visión, la misión y los valores de una

organización

EQUILIBRAR LA INTERACCIÓN DE SUS HABILIDADES
TÉCNICAS, HUMANÍSTICAS Y CONCEPTUALES

habilidades técnicas 

Los procedimientos

Los procesos
La maquinaria y los

equipos

El pensamiento
abstracto

La eficiencia y la eficacia
• La productividad

La noción
interdisciplinaria                
• La noción del cambio     
• El análisis de problemas

y la toma de decisiones

El entendimiento estratégico                                  
• El entendimiento táctico

El sistema organización     
• La visión global                    

• La calidad total

 Base y principios de un
líder sistémico

habilidades humanistas  

anticipar a los efectos 

coordinar las interacciones
presentes y futuras 

diseñar los sistemas de
apoyo necesarios



O R G A N I Z A T I O N  C H A R T

debe ser capaz de comunicar y
lograr influenciar a las personas

permite que todo fluya de
una manera natural.

Considerar alternativas
posibles.

Llegando a una
conclusión para tomar

decisiones.

Implementando los
sistemas y medios para
moverse hacia la acción 

Reconoce la naturaleza de
un problema. 

posee necesidades
sociales.

comunicación efectiva

Cada miembro de un
equipo de trabajo posee

unas funciones 

Los miembros del equipo
tienden a perder el

enfoque y los objetivos.

Puede ocasionar
frustraciones en los
miembros del equipo

Reduce la calidad de
trabajo y productividad.

Índices de motivación
disminuyen. 

Importancia de la
comunicación en el

liderazgo.

 analizar problemas y
tomar decisiones



ANTIGÜEDAD MAIN IDEA MAIN IDEA 

Entre dos personas        
• Entre una persona y

un grupo                                      
• Entre grupos.

 SE REALIZAN

se resolvían los conflictos a través
de una lucha directa donde había

un vencedor y un vencido

MONTANER, 1992 MAIN IDEA

Es el proceso de tomar
decisiones conjuntas

cuando las partes
involucradas tienen

preferencias diferentes

CHIAVENATO,
2004

Es el proceso que se
sigue para satisfacer
necesidades, cuando

otra persona controla lo
que nosotros queremos

MADDUX, ET
AL., 1992

 sus preferencias no
son coincidentes. Al
negociar las partes,

deciden qué es lo que
cada una debe dar y

tomar en esta relación

NEALE Y
BAZERMAN,

1992

Es una metodología que
ayuda a resolver

conflictos

HUGHES,
2007

Es la actividad mediante la cual
ambas partes tratan de satisfacer

sus necesidades

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do

eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua.

Negociación



ejercen su poder para
perseguir metas u objetivos

concepto
MAIN IDEA MAIN IDEA 

afecta (o puede
afectar) negativamente

algo que considere
importante

CONCEPTO DE CONFLICTO

ROBBINS,
2002

DIFERENTES TIPOS
DE CONFLICTOS

 CONFLICTO
PERCIBIDO

El conflicto ocurre
cuando una de las

partes (sea un individuo
o un grupo) trata de
alcanzar sus propios

objetivos

CHIAVENATO,
2002

Proceso que se origina
cuando una persona
percibe que otra ha
frustrado o está a
punto de frustrar

alguno de sus objetivos
o intereses

PUCHOL,
2003,

Es cuando surgen
emociones negativas
como resultado del
conflicto percibido

 CONFLICTO
VIVIDO

El conflicto se expresa
abiertamente por

alguna de las partes
involucradas

CONFLICTO
MANIFIESTO

1. Interpersonales: entre personas.
2. Intragrupos: dentro de un grupo

3. Intergrupos: entre grupos.

Es cuando se percibe que existe
una diferencia con la otra parte

MILES, 180

“Proceso de oposición y
confrontación



LIDER

 IMPORTANCIA DE LA
NEGOCIACIÓN EN EL MANEJO DE

CONFLICTOS

LOS CONFLICTOS SON INEVITABLES
DENTRO DE UNA ORGANIZACIÓN

 SIGUIENTES
ASPECTOS capacidad de reconocer los

sentimientos propios y de los
demás, motivarse, motivar y
manejar adecuadamente las

relaciones.
Son cuatro los
elementos para
que surja un

conflicto

Ninguna parte
quiere ceder.

TENER UNA IDEA
CLARA DE LA
NEGOCIACIÓN

Ver la
negociación como
un proceso, que
requiere una

planeación previa

LAS PARTES
ESTÁN

ALTERADAS.

CADA
PARTE

CULPA A LA
OTRA.

SON
PARTES

INTERDEPEN
DIENTES.

EL PROPÓSITO
CENTRAL DEL
NEGOCIADOR
ES RESOLVER

UN PROBLEMA
CONJUNTO

CON
VENTAJAS

PARA AMBAS
PARTES.

EN LA
NEGOCIACIÓN

DE
CONFLICTOS,

ES MUY
IMPORTANTE
MANTENERSE
ORIENTADO A

LOS
RESULTADOS
CONCRETOS

MANTENER
UN

MANEJO
INTERPERS

ONAL
EQUILIBRAD
O ENTRE LA
RAZÓN Y
EMOCIÓN.

BUSCAR
EQUILIBRIO

ENTRE
ASERTIVIDAD
Y EMPATÍA


