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PROCESO
ADMINISTRATIVO COMO
PUNTO DE PARTIDA DE LA

DIRECCION.

El proceso administrativo se compone de una serie de etapas que nos ayudardn a
conseguir los objetivos propuestos.

Henri Fayol.<

fue
que

el creador del proceso administrativo. De él emanan las 4 etapas de las
sé que compone el proceso administrativo

/ Trata de programar las tareas a realizar y
¢ Planificar. resolver las cuestiones pertinentes que mds
tarde se ejecutaran.

o, se encargard de cada tarea, en qué orden
* Organizacion y que estructura tendrd el proyecto

Etapas del

administrativo.

N

Generalidades
de Direccion. <

o

proceso

administrativo se encarga de mandar, también se encarga
e Direccidn. de ayudar, respaldar e intervenir ante

cualquier conflicto que se presente.

se basa en el seguimiento de métricas
confiables que permitan supervisar.

\. Planificar.

e estd compuesta por la planificacion y la
Fase mecdnica. </ organizacién. Podriamos decir que es una
Fases del parte estdtica del proceso.

proceso <

estd compuesta por la direccién y el control.
\ Fase dindmica — En este sentido, la palabra dindmica hace
referencia al movimiento.

/e—s aquel elemento de la administracion en el que se logra la realizacion efectiva
de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base
de decisiones.

Koontz'y adoptan el término direccion, definiendo ésta como la funcion
O'Donnell. ejecutiva de guiar y vigilar a los subordinados.

Indirectamente al sefalar, Una vez constituido el grupo social, se
trata de hacerlo funcionar, tal es la mision de la direccion, la que
consiste para cada jefe en obtener los mdaximos resultados posibles

Fayol

Burt K. , . :
urt K Coordina el esfuerzo comin de los subordinados, para
Scanlan = gjcanzar las metas de la organizacién.

Leonard J. | guiay supervisa los esfuerzos de los subordinados, para

Kazmie |alcanzar las metas de la organizacidn.



PROCESO

ADMINISTRATIVO COMO

PUNTO DE PARTIDA DE LA
DIRECCION.

Principios d

Direccion

Etapas de
Direccion.

<

<

empresarial de

\_ Fayo

/La direccion es

incrementar su

se pueden<
definir cémo.

/Los principios de la direccién empresarial tienen su origen en el libro de Henry
Fayol (publicado en 1916) que, luego de los avances tecnoldgicos y de la prdctica

las décadas siguientes

/ ... | Consiste en mantener la armonia entre los
La coordinacion) m m S
. diferentes integrantes de la organizacion para
de intereses. -
que puedan llevar adelante sus objetivos

Consiste en el desempefio de la autoridad
La impersonalidad/ basado en requerimientos y en objetivos

del mando. estipulados por la organizacién
principios
basicos L _ ., | Consiste en hacer funcionar de manera
a supervisio .
.p correcta la cadena de mandos, a través de
directa. diversos canales de comunicacion
. Consiste en la calidad de los mensajes que
La via

transmite la autoridad para que el receptor

jerdrquica. . . . .
J q comprenda su cardcter de veracidad e importancia

La resolucidn Consiste en evitar posibles situaciones de
Kde conflictos. ) conflictoy en resolver problemas.

La division del trabajo.

2. Laautoridad y la responsabilidad.

3. Ladisciplina.

4. La unidad de mando.

5. La unidad de direccién.

6. La subordinacion del interés individual al
interés general.

Los 1.4.prmcu.p’|os de,la 7. La remuneracion.
administracién segin

8. La centralizacién y descentralizacion.
9. La cadena escalonada.

10. El orden.

11. La equidad.

12.La estabilidad personal.

13.La iniciativa.

14.El espiritu de cuerpo.

N

una funcion administrativa mediante la que se busca influir

positivamente en las personas que integran la organizacién con el objetivo de

contribucidn.

Proceso de dirigir e influir en las actividades
Liderazgo |aborales de los miembros de un grupo.

.., | factores que ocasionan, canalizan y sostienen
Motivacion:
la conducta de una persona.

Dos o mds personas que interactiany se
influyen entre si con un propdsito comdn.

Equipo:

Proceso mediante el cual las personas tratan
de compartir significados por medio de la
\_ transmisién de mensajes simbélicos.

Comunicacion:




/La Direccion es un aspecto muy importante para el desarrollo de las
organizaciones, porque esto trae como consecuencia el comportamiento del

recurso humano de la empresa.

~~ "Un conjunto de relaciones interpersonales en evolucidn
continua, donde el lider de un grupo de colaboradores busca

guiar sus esfuerzos y motivarlos

Importancia
de la < a accién de dirigir es una funcion bdsica e importante dentro
direccién. podemos de la organizacién

fiefmfr,' < tiene que ver con emitir instrucciones ordenanzas u asignaciones
direccion y asegurarse de que los colaboradores sigan las instrucciones

como
es una parte fundamental en el trabajo de los administradores,
sea presidente de una organizacidon, gerente de una sucursal,
gerente de departamento.

o

& La Direccidn Estratégica de Personas es el campo que estudia relaciones
existentes entre la estrategia empresarial, la gestién de los recursos humanos y

la estructura.

/‘

la DEP engloba aquellas decisiones y acciones que conciernen a
Direccién la direccién de los empleados a todos los niveles de la unidad

estra‘tégica< de negocios.

de personas.

considerando las estructuras organizacionales mds apropiadas

PROCESO
ADMINISTRATIVO COMO Segtn Miller < en cada caso.

PUNTO DE PARTIDA DE LA
Se trata, en suma, de identificar metddicamente ddnde residen

DIRECCION. .
las fortalezas de las personas que trabajan en la empresa, y
definir las estrategias empresariales y las politicas.

N

Los proyectos son personas. Para un proyecto exitoso es imprescindible que el
director del proyecto gestione de manera adecuada el equipo de trabajo.

/‘

El DP es la persona responsable de coordinar el proyecto para
Direccién de que se cumpla el resultado esperado.

proyectos. <
Detecta con facilidad las oportunidades y amenazas del

DP. < mercado, utiliza la motivacién para formar equipos unidos
de trabajo

DP tienen gran influencia sobre la organizacion para hacer
que las cosas sucedan.

N




PROCESO
ADMINISTRATIVO COMO
PUNTO DE PARTIDA DE LA

DIRECCION.

w<
la direccion.

Retos

La accién
directiva ¥<

la innovacion

La complejidad del entorno exige a los responsables adaptarse a estos cambios

para no quedar rezagados.

5 retos

actuales de <

un directivo

1

tiene mucho que ver con la velocidad del

ncertidumbr cambio y la complejidad.

.., |Lamejor forma de enfrentarse a este retfo es
Globalizacién: . L o .
teniendo una vision global, es decir, siendo consciente.

DigitalizaciénJ 94¢ el directivo de Ibercaja propone transformar
en la oportunidad de la comunicacién.

a relacion entre los trabajadores y las empresas ha
experimentado importantes cambios durante los
dltimos afios.

Gestion del
talento.

Habilidades
directivas. <

nte.

o

Habilidades

esenciales

la innovacion,
si mul‘rc’meamg

Compe‘ri’rividad.‘ﬁm reto que Ig.lesias p.ropone combaTir conun .
uerte valor diferencial y coherencia en el estilo.

Nl

La accion directiva es completamente distinta de acuerdo al tipo de empresa La

respuesta es negativa

Lo que ha sucedido es que el acelerado cambio tecnoldgico
estad llevando a que los entornos estables se vayan volviendo

una especie en extincion.

Al mismo tiempo, la innovacidon de cardcter tecnoldgico es la
menos predecible de las modalidades de innovacion.

La convergencia entre administrar e innovar va acompafiada de

directivas <

\Ia convergencia enfre la empresa establecida y el

Las habilidades directivas son todos aquellos conocimientos y capacidades
necesarios para el desempefio de cualquier actividad de gestion y liderazgo.

Resolucidn de  |ider debes tener la capacidad de resolver de
Problemas.  manera dgil.
Toma de  estableciendo los objetivos por cumplir, escogiendo

Decisiones. el camino que te guiard para lograr los resultados

Flexibilidad y
Capacidad de
Adaptacidn

ayudard fambién a fomar decisiones
adecuadas.

Comunicacion
efectiva

engloba la tarea de compartir de manera
comprensible

o



PROCESO
ADMINISTRATIVO COMO
PUNTO DE PARTIDA DE LA

DIRECCION.

Las
variables

del proceso
directivo

Qué es la
direccion y
qué es el
liderazgo

<

En el proceso directivo se integra la sinergia (suma de energias) de las variables
como la fuente del liderazgo.

/‘

e Aprendizaje.

< e Habilidad.

variables e Actitud de mando.
como la <

fuente del e Comunicacion.

liderazgo.

e Motivacion.

e Poder.

o

e Comportamiento.

o

a e Liderazgo. Es la habilidad para motivar a las personas a tu cargo para que

se comprometan con proyectos en comdn y adopten la cultura empresarial.

e Direccion. Principalmente consiste en administrar el trabajo y garantizar

que cada miembro del equipo cumpla eficientemente con sus tareas.

Mientras que la direccién planea y se encarga de que las
tareas se ejecuten

Lo mds Generalmente, ambos van de la mano y se complementan.
importante

Lo mds imp qué
hacer y los
lideres dicen
cémo hacerlo.

establecen metas a corto y largo plazo, crean roles con
tareas definidas y designan personas.

érdenes, el indicaciones y se asegura que los miembros de su equipo

se apega a las tiene un estilo directivo suele sequir al pie de la letra las
también lo haaan.

liderazgo es
proactivo.

direccidn se encargarad de ofrecer soluciones, estard en la
\ orienta.

_ » Cuando un miembro del equipo busca apoyo, la buena
La direccion
mejor disposicién de ayudar y mostrarad el camino a seguir
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