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UNIDAD 3: EL PENSAMIENTO DE

LIDERAZGO.
3.1ESTILOS DE LIDERAZGO.

Remite a la conducta que toma el lider
en relacion con sus subordinados con la

finalidad de alcanzar

organizacionales.

los objetivos

El éxito de un lider
dependera del estilo de

DAVIS Y NEWSTROM, 1994.

Conjunto de acciones de los
lideres, como lo perciben sus

mando. empleados, representando sus
habilidades y actitudes en la
practica.
| |
Las habilidades  tanto LOS ESTILOS DE LIDERAZGO.
técnicas como ISe pueden
humanisticas Y Ubicar en las teorias de
conceptuales. comportamiento del
liderazgo.
| Los cuales
HABILIDAD CONCEPTUAL. HABILIDAD HUMANISTICAS.

Es la competencia para
comprender y concebir a

Es la competencia para
comprender e influir en las

Difieren segun el poder u
orientados hacia las tareas y las

la organizacién .

personas.

HABILIDAD TECNICA.

Es la competencia para
desarrollar  una tarea
especifica de trabajo dentro
de su ambito de
especialidad.

personas.
KURT LEWIN.
iy . Liderazgo Autocratico.
Identifico tres estilos de 2 2
liderazgo orientados al poder __ L'deraZQO Democratico.
en donde cada uno tiene sus Liderazgo Participativo.

beneficios y limitaciones.

|
LIDERAZGO AUTOCRATICO.

Predomina la dominacién e
imposicién, se ordena lo que se
debe hacer, la comunicacién es
unidireccional.

LIDERAZGO DEMOCRATICO.

Estilo participativa e incluyente, la
comunicacion es de dos vias, se toma
en cuenta las opiniones de los
subordinados.

LIDERAZGO PARTICIPATIVO.

Existe libertad y responsabilidad
individual como grupal, el lider tiene
minima participacién supervisando a
la distancia al subordinado.



UNIDAD 3: EL PENSAMIENTO DE
LIDERAZGO.

1918-2004 Y 1930-1987.

LIDERAZGO POBRE. LIDERAZGO HACIA LA TAREA. LIDERAZGO CLUB CAMPESTRE.
El lider muestra poco interés El lider :’\gestfa gran interés El lider muestra gran interés
hacia los subordinados. por la eficiencia de la tarea. por los subordinados.
Y Pero

Réa!'za Hn ?Sfuerzo Poco interés por sus Descuidando la

minimo para cumplir con la 3 SR <

tarea. subordinados. eficiencia de la tarea.
LIDERAZGO A LA MITAD DEL CAMINO. MODELO DE LIDERANCA DE LIDERAZGO DE EQUIPO.

o BLAKE & MOUTON El lider muestra gran

El lider muestra una eficiencia

e araamatisfactoa - interés por la eficiencia de
. 2 o S T la tarea.
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i 5 i i g = 1 =1 Al mismo tiempo gran
Un interés satisfactorio de £ . | s | po g

sus seguidores. o =, Interés_ por los
PREOCUPACAS COM A PRODUCAD subordinados.



3.2 EL LIDERAZGO Y EL PENSAMIENTO SISTEMICO
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3.2.1BASEY
PRINCIPIOS DE UN
LIDER SISTEMICO.

LIDER SISTEMICO.

]
EQUILIBRA LA

HABILIDADI
INTERACCION, DESUS A DADES

TECNICAS.

HABILIDAD LIDERAZGO
TECNICA.

SISTEMATICO.

« Los nimeros. |
« Los procedimientos.
« Los métodos. ANTICIPAR A LOS

« Los procesos. EFECTOS.
+ La tecnologla.

DISENAR LOS SISTEMAS
DE APOYO NECESARIOS.

= l

, HABILIDADES HABILIDADES ’ COORDINAR LAS
HUMANISTICAS. INTERRELACIONES
LORCERTUALES. HUMANISTICAS. | presentes v FUTURAS.
( 2 T R o I
« El sistema organizacion. + La sensibilidad.
CONCEPTUALES. ska vishg giousl s
+ La calidad total. LA sipaciaiin
« El entendimiento +La comunicacion.
estratégico. L8 moivac oy
-

MODELAR LA RELACION
LiDER-SEGUIDOR.

« El manejo de conflictos.




3.3 LIDER ESTRATEGICO.

EL LIDER ESTRATEGICO SE DISTINGUE
POR SUS PARTICULARES
CARACTERISTICAS; TIENEN SIEMPRE EN
MENTE LOS RESULTADOS A
CONSEGUIR.

VISIONARIO.

POSEE UNA VISION, TANTO DEL
ENTORNO, COMO DEL PRODUCTO O
SERVICIO.

PENSAMIENTO A LARGO PLAZO.

DISTINGUE LO URGENTE DE
LO IMPORTANTE Y SABE
PRIORIZAR.

ﬂu\'ﬂw‘g:vn’: ") |:7:
oo ‘ﬂ

+ll'1i‘;e f’mﬁ@‘ :

|

DE FUERTES VALORES.

FIDELIZA A SUS COLABORADORES
MEDIANTE LOS VALORES QUE
TRANSMITE. "EL FIN NO JUSTIFICA LOS
MEDIOS".

SE ANTICIPA.

SE ADELANTA A LOS CAMBIOS QUE SE
PRODUCEN TANTO FUERA COMO
DENTRO DE LA EMPRESA, INNOVANDO
EN CUANTO AL PRODUCTO.

TOMA DECISIONES.

ES UN PROFESIONAL
ORIENTADO A LA ACCION Y
A LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS.

ORIENTADO A PERSONAS.

CREE FIRMEMENTE EN LAS PERSONAS, EN
SUFACTOR DIFERENCIAL Y EN EL
TALENTQ OCULTO.

HUMILDE.

ES CAPAZ DE RECONOCER
SUs ERRORES Y
RESPONSABILIZARSE DE SUS
ACTOS.







3.4 IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION
EN EL LIDERAZGO.

@

34 IMPORMCIA DELA
COMUNICACION EN EL
LIDERAZGO.
8 B
¢QUE PASA CUANDO NO
¢SIN COMUNICACIGN, No EXISTE UNA COMUNICACION
PUEDE HABER LIDERAZGOY. Moo

UN LIDER ES QUE DEBE SER REDUCE LA CALIDADD
EL SER HUMANO POR :
NATURALEZA POSEE CusaoconoaRy ) - INDICES DE MOTIVACION TRABAJO Y
DISMINUYEN.
NECESIDADES SOCIALES. PERSONAS. PRODUCTIVIDAD.

PUEDE OCASIONAR
FRUSTRACIONES ENLOS
MIEMBROS DEL EQUIPO,

PROBLEMAS Y CONFLICTOS.

CADA MIEMBRO DE UN
EQUIPO DE TRABAJO POSEE
UNAS FUNCIONES
ESPECIFICAS .

LOS MIEMBROS DEL EQUIPO
TIENDEN A PERDER EL
UNA COMUNICACION ENFOQUE Y LOS OBJETIVOS.
EFECTIVA, PERMITE QUE
TODO FLUYA DE UNA

MANERA NATURAL.

i
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3.5 EL PAPEL DEL LIDERAZGO EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

3,5 EL PAPEL DEL LIDERAZGO
EN LA SOLUCION DE

PROBLEMAS.

i
¢

RECONOCE LA
NATURALEZA DE UN
PROBLEMA,

|

l

|
N
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CONSIDERAR LLEGANDO A UNA
ALTERNATIVAS CONCLUSION PARA
POSIBLES. TOMAR DECISIONES.

IMPLEMENTANDO LOS
SISTEMAS Y MEDIOS PARA
MOVERSE HACIA LA ACCION
Y PONER EN EFECTO LA
DECISION.

|
i
it
LOS PROBLEMAS NO

DEBEN QUEDARSE
ESTATICOS.

.
4
¥
ES NECESARIO QUELA

INFLUENCIA DEL LIDER SOBRE LA
CONDUCTA DE OTROS.

I
SUS SEGUIDORES O
SUBALTERNOS, PERMITA

LA TOMA DE
DECISIONES.

(VELAZQUEZ, 1980).

UNA DESICION ES

“LA ENUNCIACION DE UN CURSO
DE ACCION CON EL FIRMA
PROPOSITO DE LLEVARLO A
CABO.

UNA DETERMINACION A LA
QUE SE LLEGA DESPUES
DE DELIBERAR"









3.6 NEGOCIACION.

3.6

NEGOCIACION.

EN LA
ANTIGUEDAD.

SE RESOLVIAN LOS
CONFLICTOS A TRAVES DE
UNA LUCHA DIRECTA
DONDE HABIA UN
VENCEDOR Y UN VENCIDO.

EN LA
ACTUALIDAD.

ESTO SEHA
CONVERTIDO EN UNA
HABILIDAD LLAMADA
NEGOCIAR

LAS
NEGOCIACIONES
SE REALIZAN.

« ENTRE DOS PERSONAS.
+ ENTRE UNA PERSONA Y
UN GRUPO

+ ENTRE GRUPOS.,

(PERO QUE ES
NEGOCIAR?

MONTANER, 1992.

CHIAVENATO, 2004,

INVOLUCRADAS TIENEN
PREFERENCIAS DIFERENTES"




3.6.1 CARACTERISTICAS
DE LA NEGOCIACION

3.6.1 CARACTERISTICAS DE LA
NEGOCIACION

|

! | 1
ESTABLECER Y LA CALIDAD DE LA
ACERCAR A%S?SN%E&OS@EDSBES NEGOCIACION SE MIDE
POR EL IMPACTO .
POSICIONES . VENTAJAS.
y
para
; LA INFLUENCIA QUE SE
ESTO DEPENDERA DE LAS
HABILIDADES DE CADA UNO EJERZAEN LA
A LLEGAR A UN ACUERDO PARA LLEGAR A UN ACUERDO CONTRAPARTE.
QUE SEA BENEFICIOSO FINAL.
PARA AMBOS.

|y

NO SOLO POR LA
INTENCION QUE SE
TENGA EN LA MISMA.






3.7
CONCEPTO
DE
CONFLICTC

CHIAVENATO,
2002.

EL CONFLICTO OCURRE CUANDO
* UNA DELAS PARTES (SEA UN

INDIVIDUO O UN GRUPO) TRATA
DE ALCANZAR SUS PROPIOS |

l

 QUEESTAN
RELACIONADOS CON
LOS DE OTRA PARTE.

|
PUCHOL,
2003,

PERSONA PERCIRE QUE OTRA HA
smmosmtmmpns
FRUSTRAR ALGUNO DE SUS









3.8 IMPORTANCIADE LA

NEGOCIACION EN EL MANEJO
DE CONFLICTOS.

3.8

LOS CONFLICTOS SON
INEVITABLES DENTRO DE UNA
ORGANIZACION

EN ESTA SITUACION SE DEBE
[TOMAR EN CUENTA LOS
SIGUIENTES ASPECTOS:

~ SON CUATRO LOS ELEMENTOS
PARA QUE SURJA UN CONFLICTO

e SON PARTES
INTERDEPENDIENTES.,

e CADA PARTE CULPA A
LA OTRA.

s LAS PARTES ESTAN
ALTERADAS.

« NINGUNA PARTE
QUIERE CEDER.

EN LA NEGOCIACION DE
CONFLICTOS, ES MUY IMPORTANTE
MANTENERSE OREENTADO A LDS
RESULTADOS CONCRETOS.

TENER UNA IDEA CLARA
DE LA NEGOCIACION.

FL PROPOSTO CENTRAL DEL
NEGOCIADOR ES RESOLVER UN
FROBLEMA CONJUNTO CON
VENTALAS PARA AMBAS PARTES

POR TANTO, PARA EL LIDER DE
1.OS TIEMPOS DE CAMBIO Y
CONFLICTO

ISERA NECESARIO RECONOCERSE A Sl
MISMO COMO DINAMICO ¥ CON
CAPACIDAD DF AECONDCER LOS

VER LA NEGOCIACION
ICOMO UN PROCESO, QUE
IREQUIERE UNA
IPLANEACION PREVIA

IMANTENER UN MANE.O
INTERPERSONAL
FQUILIBRADO ENTRE LA
RAZON Y EMOCION

BEENTIMIENTOS PROPIDS

BUSCAR EQUILIBRIO ENTRE
ASERTIVIDAD Y EMPATIA

¥ DE LOS DEMAS, MOTIVARSE,
MO TIVAR ¥ MANEJAR
ANECUADAMENTT LAS
HELACIONES
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