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DIRECCION Y
LIDERAZGO

4 UNIDADES

PUNTO DE PARTIDA DE LA
DIRECCION

Por su parte, Koontz y O’Donnell adoptan
el término direccion, definiendo ésta
como “la funcidn ejecutiva de guiar y

vigilar a los subordinados”.

Direccion es llevar a cabo actividades
mediante las cuales el administrador
establece el caracter y tono de su
organizacion. Valores, estilo, liderazgo
comunicacién, motivacion.

Importancia de la ETICA PROFESIONAL
direccion La ética profesional significa laborar
con vocacion de servicio, con
La Direccién es un aspecto muy integridad intelectual, moral y fisica
importante para el desarrollo de las para que la profesion sirva a la
organizaciones, porque esto trae como comunidad donde es importante el fin
consecuencia el comportamiento del pero también los medios que se utilicen
recurso humano de la empresa. para llegar a el.

Liderazgo. Es la habilidad
para motivar a las
personas a tu cargo para '
que se comprometan con
proyectos en comuny
adopten la cultura

empresarial.
NEGOCIACION CONFLICTO

El concepto de conflicto no tiene una

Las personas, al igual que las definicion clara, pero la mayoria de las
organizaciones, estan inmersas en un personas reconoce sus manifestaciones,

enlace continuo de interaccionesy son sinénimos de conflicto: la lucha, la
negociaciones, en este contexto las pugnay la dificultad, y esta ligada con el
negociaciones se realizan: desacuerdo, la discrepancia y la polémica.

* Entre dos personas
* Entre una personay un grupo
* Entre grupos.
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