
Es una intervención que consiste en el desplazamiento de uno o más
profesionales de salud, en este caso la enfermera o enfermero, al hogar de

una persona, familia o comunidad con el objetivo de proporcionar
atención, evaluación, educación y seguimiento en relación a sus

necesidades de salud.

VISITA
DOMICILIARIA

¿QUÉ ES?

Observación del entorno y del

comportamiento de las personas
presentes.

Entrevista a los residentes
teniendo en cuenta la

confidencialidad.
Utilización de instrumentos o
herramientas específicas, si es

necesario (cómo cuestionarios,
tests, entre otros).

Definir el objetivo de la visita.
revisar la información

disponible sobre la familia o
individuo.

Seleccionar y preparar los
materiales o herramientas

necesarias. 
Programar la visita,

considerando la disponibilidad
de los residentes.

Llegada al domicilio,
presentación y identificación.

Establecer un ambiente de
confianza y respeto 

Explicar el propósito y los
objetivos de la visita.

La visita domiciliaria es una
herramienta utilizada por

profesionales en diversas áreas,
cómo salud, trabajo social,

educación, entre otras cosas, para
ofrecer servicios, recolectar

información o intervenir en un
contexto específico.

FASES DE LA
VISITA
DOMICILIARIA 

 
PREPARACIÓN
DE LA VISITA: 

1.

2.ACERCAMIENTO 

3. RECOLECCIÓN DE
INFORMACIÓN:



VISITA
DOMICILIARIA

Agradecer la colaboración y
colaboración.

Coordinar una próxima visita, si
es necesario.

Despedirse de manera cordial.

Tomar notas durante o
inmediatamente después de la

vista.
Registrar observaciones, datos

recogidos y acciones
realizadas. 

Compartir observaciones y
conclusiones con la persona o

familia visitada, si es adecuado.
Brindar recomendaciones, si es

necesario.
Aclarar dudas y responder a

preguntas.

Brindar orientación, qpoyo,
asesoramiento, o cualquier

otra acción específica
requerida. 

realizar actividad educativas o
terapéuticas, si es necesario.

4. INTERVENCIÓN
(SI
CORRESPONDE).

5. REGISTRO: 

6. RETROALIMENTACIÓN 

7. INFORMACIÓN DE
LA VISITA: 



VISITA
DOMICILIARIA

Conocimiento directo del
entorno: permite obtener una

perspectiva real y concreta del
ambiente en el que vive la

persona.
Personalización de la

intervención: al conocer de
primera mano la situación y las

necesidades, se pueden diseñar

intervenciones más adecuadas.

Establecimiento de confianza: la

visita al domicilio puede generar

un ambiente de confianza y
cercanía, facilitando la

comunicación y la colaboración.

Establecer un vínculo de
confianza: generar un ambiente

de respeto y empatía con la
persona o familia visitada.

Observar y evaluar: adquirir un
conocimiento directo y

profundo de la situación real y
del entorno en el que vive la

persona o familia.
Invertir de forma

personalizada: proporcionar
atención, apoyo o

asesoramiento de acuerdo con
las necesidades específicas

destacadas.

Destacar y evaluar problemas de
salud en su contexto real.

Realizar seguimientos médicos o
terapéuticos.

Evitar las condiciones del hogar y
el entorno relacionados con la

salud.
Brindar educación sanitaria y

promover prácticas saludables.

La visita domiciliaria es una
herramienta que se utiliza en

diversas disciplinas y contextos,

por lo que sus objetivos pueden

variar según propósito y el ámbito
en el que se aplique.

OBJETIVOS DE LA
VISITA
DOMICILIARIA.

OBJETIVOS
GENERALES: 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
EN LA SALUD: 

VENTAJAS Y
DESVENTAJAS DE

LA VISITA
DOMICILIARIA: 




