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SISTEMA 

INTEGRAL DE 

URGENCIAS Y 

EMERGENCIAS. 

CONCEPTO 

"Conjunto de recursos materiales y humanos que tenga 

como finalidad primordial la recepción de las 

solicitudes de urgencia subjetiva, su análisis y 

clasificación como no urgencia o urgencia objetiva, y la 

resolución mediante los dispositivos adecuados, de las 

situaciones de urgencia vital y no vital". 

CCU 

Autoridad para coordinar la 

actuación en la atención a las 

urgencias médicas, operativo las 24 

horas del día durante todo el año 

Centro 

coordinador 

de urgencias  

MODELOS 

DE 

SISTEMAS 

Dispondrá de médicos con 

presencia física y tele operadores 

entrenados para la recepción de 

llamadas y la movilización de 

recursos.   

EXTRA 

HOSPITALARIOS  

Pueden 

mencionarse 3 

modelos de 

asistencia extra 

hospitalaria a las 

emergencias 

médicas 

1. Modelo "Paramédico":  La solicitud de atención 

urgente es realizada a través de un teléfono, el 

911, que da acceso a una central compartida con 

Policía y Bomberos.   

2. Modelo "Médico Hospitalario”: Aquí, el acceso a 

la asistencia sanitaria urgente es mediante un 

número de marcación reducida específico 

enviando una unidad móvil de atención 

especializada compuesta por médicos y/o 

enfermeros  

3. Modelo "Médico extrahospitalario": Dentro de 

este modelo, existen variaciones en cuanto a la 

dependencia administrativa (Instituto Nacional de 

Salud, Servicios Regionales de Salud, sector 

sanitario privado, policía, bomberos, protección 

civil, etc. 

COMPONENTES 

DEL SEM 

1. Notificación y acceso al sistema. 

2. Coordinación y gestión de las solicitudes. 

3. Atención prehospitalaria y traslado de 

pacientes. 

4. Atención de urgencias y hospitalaria. 

5. Educación a la comunidad e implementación 

de programas de Primer Respondiente. 

6. Investigación y vigilancia epidemiológica. 

7. Formación del talento humano requerido. 
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