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Recoge las siguientes conclusiones: —

variaciones en
dependencia administrativa y las formas de
recepcion de las llamadas y su andlisis pero
todos tienen como caracteristica comun la
presencia sistematica de un médico.

Conjunto de recursos materiales y humanos que tiene como finalidad la
recepcion de las solicitudes de urgencia subjetiva, su andlisis y
clasificacion de las situaciones de urgencia vital y no vita

III

Se considera imprescindible la
creacién de un servicio propio.

Existencia de un marco legal que
caracteristicas y

funcionamiento de dichos servicios.

regule las

Contar con un centro coordinador de
urgencias (CCU).

El CCU dispondra de médicos con
presencia fisica, dedicados al analisis
y resolucién de llamadas.

Es realizada a través de un teléfono, el 911, que da acceso a
una central compartida con Policia y Bomberos.

Un para sanitario atenderd la llamada de urgencia y en
funcion de unos protocolos especificos, decidira el envio de
una ambulancia bdsica o avanzada.

Servicio de Ayuda Médica Urgente (SAMU). En estas
centrales, personal sanitario y no sanitario realiza
un analisis para cada situacion y decide cual es el
recurso mas adecuado para dar respuesta a la
demanda asistencial en cada caso.
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