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SISTEMA
INTEGRAL DE
URGENCIAS Y

EMERGENCIAS

Elaborado por Brallan

"Es el conjunto de recursos
materiales y humanos que

tenga como finalidad
primordial la recepcién de las
solicitudes de urgencia

subjetiva.

SOLICITANTE

Si tu vida se encuentra
riesgo o requieres asistencia
algin cuerpo medico,

seguridad o de proteccion civil,

puedes llamar al 911.

Se considera imprescindible la
creacion de un servicio propio
que sea independiente
jerarquicamente de las estructuras
de Atencién Primaria y de
Atencion Especializada.

Existencia de un marco legal
adecuado, que regule las
caracteristicas y funcionamiento
de dichos servicios.

Estar integrado en un plan de
urgencias médicas a nivel local, de
area o regional.

Contar con un centro coordinador
de urgencias (CCU).

El CCU dispondra de médicos con
presencia fisica, dedicados al
analisis y resolucion de llamadas.
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PREGUNTAS
FRECUENTES

MODELOS DE
SISTEMAS

—

IMPORTANCIA

« ({En qué consiste la emergencia? o éQué ha ocurrido?
e ¢Dénde te encuentras? o {Dénde vives?
¢ {Quién necesita ayuda? o {Quién esta contigo?

En ésta, un para sanitario
atendera la llamada de
urgencia sanitaria y, en funcién
de unos protocolos especificos.

« Modelo Paramédico

MODELO EXTRA
HOSPITALARIO

Un anlisis individual para
cada situacién y decide cudl es
el recurso mas adecuado para
dar respuesta a la demanda

asistencial en cada caso.

« Modelo "Médico Hospitalario"

existen variaciones en
cuanto a la dependencia
administrativa y las formas
de  recepcion de las
llamadas y su andlisis. Pero
todos  tienen  como
caracteristica comun  la
presencia sistemitica de un
médico

+« Modelo "Médico extrahospitalario”

Facilitar el acceso rapido del
usuario al sistema sanitario.
Dar una respuesta humana,
agil, responsable, eficaz,
eficiente y experta al usuario
ante su demanda de ayuda.

Su analisis y clasificacién como

no urgencia o urgencia
objetiva, y la resolucién
mediante los  dispositivos

adecuados, de las situaciones
de urgencia vital y no vital".

EMERGENCIAS
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