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Etapas del proceso administrativo 
 

 

Para fayol estas cuatro etapas eran 
 

Proceso administrativo 
como punto de partida 

 

Planeación 

 

 
 

 
Fase mecánica o estructural 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Organización 

 
 

Dirección o ejecución 

 
 

Control 
 
 

 
 
 
 

 
Liderazgo, así como motivación, comunicación, cambio organizacional e individual y creatividad. 

 

 

Consiste en mantener la armonía entre los diferentes integrantes de la organización. 
 

 

Consiste en el desempeño de la autoridad basado en requerimiento y en objetos estipulados por la organización. 
 
 

Centralización y descentralización, cadena 
escalonada, orden, equidad. 

Estabilidad personal, iniciativa, espíritu de cuerpo. 

Cada jefe debe obtener los máximos resultados posibles de los elementos que componen su unidad, en interés de la empresa. 

Jerarquización, departamentalización, descripción de funciones. División del trabajo coordinación. 

 

Políticas, programas, presupuestos, procedimientos 
 

Misión, visión, propósitos, objetivos, estrategias. 

Imprescindibles para la buena gestión gerencial 

Fue el creador del proceso administrativo Hevnry fayol Control, planeación, dirección y organización 

1.2 Principios de 
dirección 

Impersonalidad del mando 

Coordinación de intereses 

Un responsable con autoridad debe generar: 

 
Toma de decisiones, integración. 

 
Motivación, comunicación, supervisión 

  

 

 
Identificación de estándares, medición, comparación. 

 
Detección de desviaciones, corrección, retroalimentación. 

  

 

 Es aquel elemento de la administración en el que se logra la 
realización efectiva de todo lo planteado por medio de la autoridad 
del administrador. 

 Koontz 
como 

y o'Donell definen dirección  Función ejecutivas 
subordinados. 

de guiar y vigilar a los 

   

 

Concepto 

1.1 Generalidades de 
dirección 

Definición de Fayol 

Principios de la administración 
según Fayol. 

División del trabajo, Autoridad y responsabilidad, 
disciplina, unidad del mando. 

La unidad de dirección, Subordinación del interés individual al interés general, 
remuneración. 

 



La direccion es 
fundamental dentro de 
una organización 
porque: 

1.5 Direccion 
estrategica de 
personas 

Concepto de dirección 
 
 

Liderazgo Proceso de dirigir e influir en las actividades laborales de los miembros de un grupo. 
 
 

Motivación Los factores que ocasionan, canalizan y sostienen la conducta de una persona 
 
 

Equipo Dos o más personas que interactúan y se influyen entre si con un propósito en común. 
 
 

Comunicación Proceso mediante el cual las personas tratan de compartir significados por medio de la transmisión de mensajes simbólicos. 
 
 

 
 

Importancia de la direccion en las organizaciones 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
El problema e implementa las soluciones correctas con gran capacidad para adaptarse a los cambios. Un buen DP comprende: 

Segun miller 1986 

Es una función administrativa mediante el cual se busca influir positivamente en las personas que integran la organización. 

Y sobre todo que están relacionadas con el análisis, selección y ejecución de estrategias dirigidas hacia la creación y mantenimiento de ventaja competitiva. 

La DEP engloba aquellas decisiones y acciones que conciernen a la direccion de los empleados a todos los niveles de la unidad de negocios. 

1.4 Importancia de la direccion 
Pone en marcha lineamientos establecidos en la planeación y organización. 

1.3 Etapas de dirección 

Es de suma importancia que los lideres de un grupo de personas tengan un carácter fundamentado 
en principios y valores dirigidos que atraigan a masas de personas. 

A través de ella se puede lograr que los colaboradores tengan una mejor 
conducta dentro de la organización. 

La productividad de una organizacion depende directamente de una direccion eficiente. 

Los proyectos son personas para un proyecto exitoso es imprescindible que el director del proyecto gestione de manera adecuada al equipo de trabajo. 

¿Que son los proyectos? Función del DP: Es la persona responsable de coordinar el proyecto para que se cumpla el resultado esperado. 

1.6 Dirección de 
proyectos 

Habilidades 
generales del DP: 

Administración incluyendo: contabilidad, finanzas, ventas, marketing, investigación, desarrollo, producción etc. 

El DP se destaca por: El liderazgo a establecer claramente la visión del futuro y la estrategia necesaria para alcanzarla. 

 



1.7 Retos 
actuales de la 
direccion 

Uno de los retos que menciono iglesias fue la incertidumbre, que desde un punto de vista tiene mucho que ver con la velocidad del cambio y la 
complejidad. 

 

 

La mejor forma de enfrentarse a este reto es teniendo una visión global, es decir, que todos estamos estrechamente relacionados con el mundo. 
 

5 retos actuales de un directivo  
Actualmente nadie puede escapar hoy en dia de la digitalización lo mas adecuado es aprovecharla. 

 
Debemos destacar la gestión de talento y mas concretamente, el reto de encontrar los mejores profesionales y retenerlos. 

 
Iglesias propone combatir con un fuerte valor diferencial y coherencia en el estilo. 

 
Innovar a un ritmo que no puede ser sostenido por sus esfuerzos internos. 

 
 
 
 
 
 
 

 

  
¿Cuales son las habilidades directivas esenciales? 

  
 

La inteligencia emocional te ayudara a empatizar con tu equipo. 

 

Sinergia de las 
variables 

 
¿Que debe 

desarrollar un líder? 

 

Son energías directivas aplicadas interactivamente y además cada una puede moverse. 

 
 

Su capacidad para hacer que las variables de mando se interrelacionen de manera adecuada en el proceso de dirección. 

 

 

 

 

Toma de decisiones La mejor manera de llevar a cabo la toma de decisiones, será estableciendo los objetivos por cumplir. 

Flexibilidad y capacidad de adaptación Esta habilidad te ayudara a también tomar decisiones adecuadas. 

1.11 ¿ Que es la dirección y que 
es el liderazgo? 

Liderazgo Es la habilidad para motivar a las personas a tu cargo para que se comprometan con proyectos en común y adopten la cultura empresarial. 

Principalmente consiste en administrar el trabajo y garantizar que cada miembro del equipo cumpla eficientemente con sus tareas.  

Dirección 

1.10 Las variables del proceso directivo como causas del liderazgo 

Inteligencia 
emocional 

Lo importante es que el directivo comprenda que de acuerdo al momento y las circunstancias debe enfrentar realidades que son cualitativamente distintas. 

¿Que emplean las grandes empresas? 

Analítica de datos para localizar tecnologías clave y compañías de cara a adquirir licencias o firmar acuerdos. 

1.8 Acción directa y la 
innovación 

¿Las grandes 
empresas 
necesitan? 

Competitividad 

Gestión de talento 

Digitalización 

Globalización 

Incertidumbre 

Y es que hoy en dia ningún directivo/a puede estar seguro de nada, lo que provoca cierto vértigo. 

¿ Que son las habilidades directivas? Son todos aquellos conocimientos y capacidades necesarios para el desempeño de cualquier actividad de gestión y liderazgo. 

1.9 Habilidades 
directivas 

Resolución de problemas Como líder debes tener la capacidad de resolver de manera agil, consciente y rápida cualquier tipo de ´problema. 
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