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PENSAMIENTO 

DE LIDERAZGO Liderazgo y el 

pensamiento 

sistémico 

Base y principios de 

un líder sistémico 

Líder estratégico  
Importancia de la 

comunicación en el 

liderazgo  

Estilos de 

liderazgo 

Habilidades  

Conceptual  

Competencia 

para 

comprender  

Concebir a la 

organización en 

su conjunto 

Humanística  

Comprender e 

influir en; 

Necesidades  

Intereses  

Actitudes  

Técnica  

Competencia 

para desarrollar  

Liderazgo  

Democrático  

Autoridad  

Responsabilidades 

compartidas  

Opiniones 

de  

Ascendente  

Descendente  

Comunicación  
Subordinados  

Participativo  

Existe  

Libertad  

Responsabilidad  

El líder debe 

actuar  

Criterios  

Responsabilidad  

Robert Blake y 

Jane Mouton  

Señalan cinco 

liderazgos  

Liderazgo de equipo 

Liderazgo a la mitad 

del camino  

Liderazgo del club 

campestre  

Liderazgo pobre  

Liderazgo hacia la tarea  
Quinta 

disciplina 

Organización 

de aprendizaje 
Maestro 

personal 
Aprendizaje en 

equipo 

Visión 

compartida  

Modelos 

mentales  

Carácter 

sistémico 
Organización es un 

sistema cooperativo 

Liderazgo un sistema 

cooperativo 

Hombre un ser 

dinámico 
Organizaciones  

Habilidades 

técnicas  

Etcétera  

La tecnología 

Los procesos 

Los métodos  

Los procedimientos  

Los números  

Habilidades 

humanísticas  

La sensibilidad 

El liderazgo 

La dirección  

La supervisión  

La comunicación  

Etcétera  

Líder características  

Pensamiento a largo 

plazo  
Se anticipa  

Humilde  

Toma 

decisiones  

Orienta a personas  

De fuertes valores  

Visionario  

Que pasa cuando 

existe una 

comunicación efectiva 

Índice de motivación 

disminuyen  

Reduce la calidad de 

trabajo productivo  
Los miembros del 

equipo tienden a 

perder el enfoque y 

los objetivos  
Puede ocasionar 

frustración en los 

miembros del equipo, 

problemas y conflictos 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENSAMIENTO 

DE LIDERAZGO 

El papel del liderazgo en 

la solución del problema 

Reconoce la 

naturaleza de 

un problema  

Considerar 

alternativas 

posibles  

Llegando a una 

conclusión para 

tomar decisiones  

Implementando los sistemas y 

medios para moverse hacia la 

acción y poner en efecto la 

decisión 

Negociación  

Se realizan  

Entre dos 

personas  

Entre una 

persona y 

un grupo  

Entre 

grupo 

Autores del 

porque negociar  

Montaner, 1992 

Chiavenato, 

2004 

Maddux, 1992 

Neale y 

Bazerman, 1992 

Hughes, 2007 

Características  

Establecer y 

acercar posiciones 

Ambos negociadores 

obtengan o cedan 

ventajas  

La calidad de la 

negociación se mide 

por el impacto y la 

influencia 

Concepto de conflicto  

Autores  Fases  Organización  Causas   

Miles  

Robbins  

Chiavenato  

Puchol  

Conflicto 

percibido  

Conflicto 

vivido 
Conflicto 

manifiesto 

Interpersonal  

Intragrupos   

Intergrupos   Competencia  

Estructura  

Relaciones  
Poder  

Importancia de la 

negociación en el 

manejo de conflictos  

Elementos  

Son partes 

interdependientes  

Cada parte culpa a 

la otra 

Las partes están 

alteradas  

Ninguna parte 

quiere ceder  

Aspectos  

Tener una idea clara 

de la negociación 

Ver la negociación 

como un proceso 

Mantener un manejo 

interpersonal 
Propósito central del 

negociador  

Negociación de 

conflictos  

Buscar equilibrio 

entre asertividad y 

empatía  
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