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O ya bien por medio de la
autoridad del administrador,
ejercida a base de decisiones

La direccion es aquel elemento de
la administracién en el que se
logra la realizacién efectiva de

todo lo planeado
GENERALIDADES DE

DIRECCION
Por su parte,

Koontz y O’Donnell

Que tiene
como finalidad

La direccién es el
elemento del proceso
administrativo

P

La coordinacion de
intereses.

La impersonalidad del
mando

PRINCIPIOS DE

DIRECCION
— La supervision directa

En la actualidad se reconocen
cinco principios basicos que
permiten llevar adelante el
desempefio de una organizacion:

La via jerarquica.

La resolucién de
conflictos

—

Coordinar los
elementos humanos
de las empresas

Que se cumplan en la
forma adecuada todas
las érdenes emitidas.

Y se vigila de
manera
simultanea

Ya sea tomadas
directamente o delegando
dicha autoridad

“la funcién ejecutiva
de guiar y vigilar a los
subordinados”

adoptan el término
direccion, definiendo
ésta como

Motivacion, comunicacion,
cambio organizacional e
individual y creatividad

Implica que un responsable
con nivel de autoridad
genere liderazgo

Asi como

Consiste en mantener la armonia entre los
diferentes integrantes de la organizacion para que
puedan llevar adelante sus objetivos

en requerimientos y en objetivos estipulados por
la organizacién

Consiste en hacer funcionar de manera correcta la
cadena de mandos, a través de diversos canales de
comunicacion

{ Consiste en el desempenio de la autoridad basado

veracidad e importancia

Consiste en evitar posibles situaciones de conflicto y

Consiste en la calidad de los mensajes que transmite la
autoridad para que el receptor comprenda su caracter de
J/L en resolver problemas,



La direccion es una funcidn
administrativa mediante la

gue se busca influir

ETAPAS DE DIRECCION

Los elementos del
concepto, de acuerdo con
Stoner, Freeman y Gilbert

Jr., se pueden definir como:

La Direccidn es un aspecto muy
importante para el desarrollo de

las organizaciones

IMPORTANCIA DE LA

DIRECCION
La Direccion es

fundamental dentro de una

organizacion porque

Con el objetivo de incrementar
su contribucidn a las metas

Positivamente en las
personas que integran la

organizacion grupales.

Proceso de dirigir e influir en las
actividades laborales de los miembros de
un grupo.

Liderazgo

Los factores que ocasionan, canalizan y
sostienen la conducta de una persona.

Motivacion

Munch

_ Dos o0 mas personas que interactiany
Equipo se influyen entre si con un propdsito

comun

Comunicacion Proceso mediante el cual las personas
- tratan de compartir significados por medio
de la transmisién de mensajes simbdlicos

Porque esto trae como
consecuencia el comportamiento
del recurso humano de la
empresa

Exige un alto nivel de
liderazgo de quienes
dirigen la empresa

Ya que

Pone en marcha lineamientos establecidos en la
planeacién y organizacion

A través de ella se puede lograr que los colaboradores
—  tengan una mejor conducta dentro de la organizacién

La productividad de la organizacion depende
directamente de una direccidn eficiente

Conjuga estos elementos indicando que
la direccidn consiste en la ejecucién de

los planes de acuerdo con la estructura

organizacional

Requiere el establecimiento de un
sistema de comunicacién que
permita a los colaboradores trabajar
en equipo



La Direccidn Estratégica de Personas es

entre la estrategia Al igual que

Estan relacionadas con el
analisis, seleccidn y

Definir las estrategias empresariales y
las politicas de recursos utilizando y
desarrollando estas ventajas

Es por ello

ejecucion de estrategias
dirigidas hacia la creacién

Contabilidad, finanzas, ventas, marketing,
investigacion, desarrollo, produccion,
distribucion, planificacién estratégica,

el campo que estudia relaciones empresarial
existentes
DIRECCION ESTRATEGICA DE
PERSONAS. —
la DEP engloba aquellas decisiones y
Segun Miller acciones que conciernen a la direccién de Y que
los empleados a todos los niveles de la
unidad de negocios
Se trata, en suma, de identificar
metddicamente dénde residen las Aligual que
fortalezas de las personas que trabajan
en la embresa
M3s alla de los procesos y Son principalmente las personas las
técnicas que se utilicen en el responsables de alcanzar los objetivos
proyecto del mismo
El DP es la persona responsable de coordinar el
proyecto para que se cumpla el resultado
Las habilidades esperado
L generales del DP
DIRECCION DE —
PROYECTOS
Estan relacionadas con la
administracidn, incluyendo
| temas tales como

El DP necesitard negociar los acuerdos
ya sea en forma directa o con
intermediacién de un arbitro o mediador

Por ultimo

comportamiento organizacional,

Los buenos DP tienen gran
influencia sobre la
organizacion para hacer que
las cosas sucedan

la gestién de los recursos
humanos y la estructura.

Y mantenimiento de ventaja
competitiva, considerando las
estructuras organizacionales mas
apropiadas en cada caso.

Se busca detectar las competencias de esas
personas que pueden ser clave en un futuro para
la empresa en funcién de su entorno

{Por otra parte

Que para la eficiente administracion del
proyecto es fundamental el rol que
cumpla el director o administrador del
nrovecto

Es necesario comprender bien la

Para ello estructura formal e informal de la

organizacion



B ) La clave para luchar contra la incertidumbre
Incertidumbre . . . .
es ser innovador sin tener miedo a arriesgar

5 retos actuales de un directivo

este reto es teniendo una vision

Globalizacion La mejor forma de enfrentarse a Es decir
Unica

RETOS ACTUALES DE global

UN DIRECTIVO

Lo mas adecuado es identificar y aprovechar
las oportunidades que ofrece este salto al
mundo digital lo antes posible

_| Digitalizacion

{ Entre otras

Destacar la gestion del talento, y mas
concretamente, el reto de encontrar los Para afrontarlo

mejores profesionales y retenerlos

{ Es necesario plantear alianzas estratégicas, ya que

Gestion del talento

Competitividad . .
P en el futuro se puede necesitar como aliada a una

empresa competidora.

La convergencia entre administrar e
innovar va acompanada de la convergencia
entre la empresa establecida y el
emprendimiento

Las grandes empresas necesitan
innovar a un ritmo que no puede ser
sostenido por sus esfuerzos internos

LA ACCION DIRECTIVA
Y LA INNOVACION las grandes empresas complementan
vehiculos tradicionales, como las
joint ventures, con enfoques mas

novedosos como el capital riesgo

Hadi Zablit, coautor del
estudio explica que

Otra de las claves de la
innovacidn es la flexibilidad

Lo que lleva al empleo de
herramientas y metodologias
también diferentes

El directivo comprenda que de acuerdo al
momento y las circunstancias debe enfrentar
realidades que son cualitativamente distintas

Lo importante pues es
que

{ Asi como

Siendo consciente de que, aunque
tengamos una nacionalidad e identidad

Destacar la posibilidad de comunicarse mas
y mejor con los clientes a través de Internet
y, sobre todo, de las redes sociales

Nada mejor que recurrir ala
motivacién y al reconocimiento

Razoén por la cual cada vez mas
recurren a la innovacidn externa
como complemento de la propia

Los viveros de empresas, y a la vez
fomentan una cultura abierta ante
lo que viene de fuera a través de

incentivos y modelos de liderazgo



HABILIDADES DIRECTIVAS

LAS VARIABLES DEL PROCESO
DIRECTIVO COMO CAUSAS DEL
LIDERAZGO

¢QUE ES LA DIRECCION Y QUE
ES EL LIDERAZGO?

Poseer estas habilidades es un factor

Las habilidades directivas son Para el desempefio de . L
o . - importante para su crecimiento
todos aquellos conocimientos y cualquier actividad de h .
. . ., . Para muchos profesional, personal y dentro de un
capacidades necesarios gestion y liderazgo . ]
equipo de trabajo

—

e Resoluciéon de Problemas
e Toma de Decisiones

e Flexibilidad y Capacidad de Adaptacion
habilidades directivas esenciales __ ¢ Comunicacién efectiva

Seria imposible listar todas las habilidades que un director
moderno necesita desarrollar en la actualidad, pero son

- . L los mas representativos del tipo de lider que los puestos
¢ Habilidades de liderazgo y comunicacién P P q P

e Organizacién y productividad
e Inteligencia emocional

mas exigentes solicitan

-

El gerente, directivo o administrador debe El desarrollo de habilidades sociales, Los objetivos, habilidades
contar con diversos conocimientos para capacidad de comunicacidén o la motivacionales y de liderazgo son
cumplir con éxito las metas y objetivos resolucion de conflictos para lograr: primordiales para destacary

lograr un crecimiento profesional

e Aprendizaje
e Habilidad
En el proceso directivo se integra la sinergia Actitud de mando La sinergia de las variables Cada una puede moverse (o actuar) en forma
i i — i 16 ’ . . . . s
(suma de energias) de las variables como la e Comunicacion son energias directivas Ademas independiente, estan en la mente, en la
fuente del liderazgo * Motivacion aplicadas interactivamente disposicién y compromiso para dirigir
e Poder
e Comportamiento
Es la habilidad para motivar a las personas
Liderazgo a tu cargo para que se comprometan con [ El liderazgo se encarga de
proyectos en comun y adopten la cultura motivar para que cada
empresarial. — integrante del equipo dé lo ) )
. . Una empresa exitosa requiere de
mejor de si o k
Generalmente, ambos van de una direccidon que coordine a su
la mano y se complementan - personal y lideres capaces de
— motivar
. . - _J Ladireccion planeay se
Principalmente consiste en administrar el q las t
i ié . . . encarga de que las tareas se
Direccion trabajo y garantizar que cada miembro del . g q
ejecuten

equipo cumpla eficientemente con sus -
tareas.



