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PROCESO
ADMINISTRATIVO
DE PARTIDA DE LA
DIRECCION

COMO SE
COMPONE

¢QUIEN
FUE EL
CREADOR?

é¢CUALES
SON LAS 4
ETAPAS?

¢ETAPAS DEL
PROCESO
ADMINISTRA-
Tivo?

éCUALES
SON LAS 2
FASES?

Se compone de una
serie de etapas que
nos ayudara a
conseguir los
objetivos propuestos

HENRI FAYOL.

e Planificar.
e Organizar.

e Dirigir.
e Controlar.

..
Estd formado
por una serie de
etapas:

<< planificacién,

organizacion,

direcciony
control.

\ .

e Fase
mecanica.

e Fase
dinamica.

GENERALIDADES
DE DIRECCION

PRINCIPIOS DE
DIRECCION

¢QUE Es aquel elemento de la
Es? administracidn en el que se logra la
realizacion efectiva todo lo planeado.

Se lleva a cabo actividades mediante las

éQué LLEVA cuales el administrador establece el

ACABO? caracter y tono de su organizacién.
-< : Es de vital importancia porque pone en
AN marcha todos los lineamientos establecido por
ES VITAL? L. sy
la planeacién y la organizacién.
Es un elemento del proceso
¢CUALESLA administrativo que vigila rumbo hacia

<

FUNCION DE LA
DIRECCION?

donde se encamina la organizacion
mediante la autoridad.

N—
r

e lacoordinacién de intereses.
e Laimpersonalidad del mando.
e Lasupervisidn directa.
e laviajerdrquica.
e Laresolucion de conflictos.
Los 14 principios de la administracién segun Fayol:
La divisidn de trabajo.
La autoridad y responsabilidad.
La disciplina.
La unidad de mando.
La unidad de direccién.
La subordinacién del interés.
La remuneracion.
La centralizacion y descentralizacion.
La cadena escalonada.
. El orden.
. La equidad.
. La estabilidad personal.
. Lainiciativa.

LN RWNRE

I
w N - O

=
S

. El espiritu del cuerpo.



Los elementos e Toma de decisiones-> Liderazgo.
del concepto, de . e Integracion.
ETAPAS DE _< acuerdo con _< DIRECCION e Motivacion.
DIRECCION Stoner, Freeman e Comunicacion.
y Gilbert Jr, se e Supervision.
puede definir.
\_ -

-

¢QUE ES? {Es un aspecto muy importante para el desarrollo de los organismos.

¢QUE Ofrecer soluciones efectivas que atraigan a masas de personas para
OFRECE? que sigan confiando en la organizacion.
¢QUE PONE <Pone en marcha lineamientos establecidos en la planeacién y
EN MARCHA? organizacion.
PROCESO
ADMINISTRATIVO ¢QUE SE Atreves de ella se puede lograr que los colaboradores tengan una
DE PARTIDA DE PUEDE {mejor conducta dentro de la organizacion.
LA DIRECCION LOGRAR?
IMPORTACIA
DE LA <
DIRECCION

:QUE DEPENDE :?rzzzgiczlf\i/:j:tge la organizacién depende directamente de una
DIRECTAMENTE '

¢CUALESLA Correcta implementacién de los sistemas de control y un liderazgo
IMPLEMENTACION? solido basado en el trabajo en equipo.

PARA organizacional.
ALCANZAR LA

EFECTIVIDAD

COMPETENTE {Equipo de trabajo competente para alcanzar la efectividad

Una buena direccién corporativa basada en solidos principios y valores y un
’ buen equipo de trabajo, eficiente y eficazmente capacitados, dirigido a
CONCLUSION proporcionar soluciones efectivas, propician el aumento de la riqueza
K organizacional.




PROCESO
ADMINISTRATIVO
DE PARTIDA DE
LA DIRECCION

DIRECCION
ESTRATEGICA
DE PERSONAS

DIRECCION
DE
PROYECTOS

RETOS
ACTUALES
DE LA

DIRECCION

'< mismo. .

MILLER

TRATA?

proyecto, son principalmente

las personas, las responsables

de alcanzar los objetivos del
-~

A

Influir es hacer °
HABILIDADES que la gente

\~

a Es el campo que estudia relaciones existentes entre la estrategia empresarial, la gestion de los
¢QUE ES? recursos humanos y la estructura.

Segun MILLER (1986), la DEP engloba aquellas decisiones y acciones que contienen a la
direccion de los empleados en todos los niveles de la unidad en negocios.

gue trabajan en la empresa y definir las estrategias empresariales y las politicas de recursos

. Se trata de suma, de identificar, metédicamente dénde residen las fortalezas de las personas
¢DE QUE SE
utilizando y desarrollando estas ventajas.

¢QUE BUSCA {Por otra parte, se busca detectar las competencias de esas personas que pueden ser clave en

DETECTAR? un futuro para la empresa.
MATRIZ (FODA) INTERNAS: Fortalezas, Debilidades.
PERSONAL EXTERNAS: Oportunidades, Amenazas.
(N
’ .
a Mas alla de los procesos y e Director.
técnicas que se utilicen en el e Equipo de trabajo.
PROCESOS OBJETIVOS e Gestidn adecuada.

e Resulta adecuada.

Administracion: Contabilidad, Finanzas, Comportamiento,
Organizacional.

Ventas: Investigacién, Desarrollo, Administracion del
personal.

GENERALES realice cosas por e Produccion: Distribucidn, Planeacidn estratégica, Manejo de
\~ si sola no haria. _ relaciones personales.
~ ~
Incertidumbre: Velocidad del cambio y Empresas tecnoldgicas innovadoras: Utilizan
complejidad. enfoque analitico.
Globalizacidn: Visién global con aplicacion Identificacion de nuevas ideas: Vision Redes
local. ; sociales, andlisis de BIG DATA.
Digitalizacion: Oportunidad de la ACCION _< Innovacidn y flexibilidad: Tradicién con enfoques
comunicacion. DIRECTIVA'Y novedosos, Capital del riesgo y viveros de
Gestion del talento: Encontrar a los LA empresas.
mejores profesionales y retenerlos. INNOVACION Gestion Adquirir licencias o firma acuerdos:
Competitividad: Alianzas estratégicas. Encontrar Que les permitan acordar tiempos de
\desarrollo y adelantarse a los competidores.



HABILIDADES

DIRECTIVAS
VARIABLES
DEL
PROCESO
DIRECTIVO

PROCESO

ADMINISTRATIVO

DE PARTIDA DE

LA DIRECCION
DIRECCION Y
LIDERAZGO

/‘
¢QUE SON?

-< ¢CUALES SON?

Son todos aquellos conocimientos y capacidades necesarios para el
desempenfio de cualquier actividad de gestion y liderazgo.

~ .
Resolucién de problemas.

Comunicacién efectiva.
Organizacion y productividad.

< Toma de decisiones.

Habilidades de liderazgo y comunicacion.
Inteligencia emocional.
\_ Flexibilidad y capacidad de adopcion.

~
- p e Aprendizaje.
a e Habilidad.
En el proceso directivo se integra la sinergia (suma e Actitud de mando.
de energias) de las variables como la fuente del < ¢ Poder.
liderazgo. < SE DESCRIBEN e Comunicacion.
SINERGIA: Son energias directivas aplicadas e Motivacion.
interactivamente y ademas cada una puede e Comportamiento.
moverse en forma independiente. \_ .
\_ -
LIDERAZGO: Es la habilidad para motivar a las
@ personas a tu cargo para que se comprometan con
proyectos en comun y adopten la cultura
¢QUE SON? < empresarial.
DIRECCION: Principalmente consiste en administrar
el trabajo y garantizar que cada miembro del equipo
g cumpla eficientemente con sus tareas.
/‘
éLo mas importante es el liderazgo o la direccion?
Generalmente, ambos van de la mano y se complementan: Mientras que la direccién planeay
se encarga de que las tareas se ejecuten, el liderazgo se encarga de motivar para que cada
integrante del equipo de lo mejor de si y se sienta satisfecho con su trabajo.
La direccidn dice que hacer y los lideres dicen cdmo hacerlo.
IMPORTANCIA Los directivos organizan, establecen metas a corto y largo plazo, crean roles con tareas
definidas con su trabajo.
Los lideres guian con el ejemplo. En lugar de delegar, explicar y desaparecer en su oficina, un
lider participa activamente en los proyectos.
-
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