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Generalidades de 

Dirección. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

La dirección es aquel elemento de la administración en el que se logra la realización efectiva de 

todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya 

sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultánea que 

se cumplan en la forma adecuada todas las órdenes emitidas. 

Koontz y O’Donnell 
Adoptan el término dirección, definiendo ésta como “la función 

ejecutiva de guiar y vigilar a los subordinados 

Fayol define la dirección 

indirectamente al señalar 

“Una vez constituido el grupo social, se trata de hacerlo funcionar: 

tal es la misión de la dirección, la que consiste para cada jefe en 

obtener los máximos resultados posibles de los elementos que 

componen su unidad, en interés de la empresa”. 

Burt K. Scanlan  Consiste en coordinar el esfuerzo común de los subordinados, para 

alcanzar las metas de la organización. 

Leonard J. Kazmie 

La guía y supervisión de los esfuerzos de los subordinados, para alcanzar 

las metas de la organización. 

La dirección es de vital 

importancia 

porque pone en marcha todos los lineamientos establecidos por la 

planeación y la organización, y por medio de éstas se logran las 

formas de conducta más deseables en los miembros de la 

estructura organizacional 



 
 
 

Principios de Dirección 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Los principios de la dirección empresarial tienen su origen en el libro de Henry Fayol 

(publicado en 1916) que, luego de los avances tecnológicos y de la práctica 

empresarial de las décadas siguientes, lograron mejorarse. 

La coordinación 

de intereses 

 Consiste en mantener la armonía entre los diferentes integrantes 

de la organización para que puedan llevar adelante sus objetivos 

(por ejemplo, mantener un equilibrio entre los intereses de los 

inversionistas, el directorio y los empleados) 

La impersonalidad 

del mando 

Consiste en el desempeño de la autoridad basado en requerimientos y 

en objetivos estipulados por la organización 

La supervisión 

directa 

Consiste en hacer funcionar de manera correcta la cadena de 

mandos, a través de diversos canales de comunicación que 

permitan emitir órdenes, solicitar informes y recibir una 

respuesta. 

La vía jerárquica. 

 Consiste en la calidad de los mensajes que transmite la autoridad 

para que el receptor comprenda su carácter de veracidad e 

importancia. 

La resolución de 

conflictos 

Consiste en evitar posibles situaciones de conflicto y en 

resolver problemas, aunque a simple vista parezcan de poca 

importancia (podrían empeorar a través de la difusión de 

boca en boca entre los empleados) 



 
 
 

Etapas de Dirección. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Liderazgo 

Motivación. 

Equipo. 

Munch 

Proceso de dirigir e influir en las actividades laborales de 

los miembros de un grupo. 

Comunicación 

Los factores que ocasionan, canalizan y sostienen la 

conducta de una persona. 

Dos o más personas que interactúan y se influyen entre 

sí con un propósito común. 

Proceso mediante el cual las personas tratan de 

compartir significados por medio de la transmisión 

de mensajes simbólicos. 

Conjuga estos elementos indicando que la dirección consiste en 

la ejecución de los planes de acuerdo con la estructura 

organizacional, mediante la guía de los esfuerzos del grupo 

social a través de la motivación, la comunicación y el ejercicio 

del liderazgo 



 
 
 

Importancia de la 

Dirección en las 

Organizaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Importancia de la dirección. 

La Dirección es un aspecto muy importante para el desarrollo de las 

organizaciones, porque esto trae como consecuencia el comportamiento del 

recurso humano de la empresa 

La Dirección es 

fundamental dentro 

de una organización  

Es de suma importancia que los líderes de un grupo de 

personas tengan un carácter fundamentado en principios y 

valores dirigidos a ofrecer soluciones efectivas que atraigan a 

masas de personas para que sigan confiando en la 

organización. 

-Pone en marcha lineamientos establecidos en la planeación 

y organización. Si no hay acción, esos lineamientos se 

quedarán solamente en sueños e ilusiones. 

 -A través de ella se puede lograr que los colaboradores 

tengan una mejor conducta dentro de la organización 

. -La productividad de la organización depende 

directamente de una dirección eficiente. 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección estratégica de 

personas. 

La Dirección Estratégica de Personas es el campo que estudia relaciones existentes 

entre la estrategia empresarial, la gestión de los recursos humanos y la estructura 

Según Miller 

la DEP engloba aquellas decisiones y acciones que conciernen a la 

dirección de los empleados a todos los niveles de la unidad de 

negocios y que están relacionadas con el análisis, selección y 

ejecución de estrategias dirigidas hacia la creación y 

mantenimiento de ventaja competitiva, considerando las 

estructuras organizacionales más apropiadas en cada caso 

Se trata, en suma, de identificar metódicamente dónde residen las fortalezas de las personas 

que trabajan en la empresa, y definir las estrategias empresariales y las políticas de recursos 

utilizando y desarrollando estas ventajas 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Retos actuales de la dirección 

 Incertidumbre 

 Globalización 

 Digitalización 

 Gestión del talento 

 Competitividad 

Uno de los retos que mencionó Iglesias fue la 

incertidumbre, que desde nuestro punto de 

vista tiene mucho que ver con la velocidad del 

cambio y la complejidad 

Los directivos/as de hoy en día 

también deben enfrentarse a la 

globalización 

Como no podía ser de otra manera, también 

vamos a hablar del reto de la digitalización, que 

el directivo de Ibercaja propone transformar en 

la “oportunidad de la comunicación”. 

También la relación entre los trabajadores y 

las empresas ha experimentado 

importantes cambios durante los últimos 

años. 

Por último, queremos hablar de la 

competitividad, un reto que Iglesias 

propone combatir con un fuerte valor 

diferencial y coherencia en el estilo. 



 
 
 

Habilidades directivas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué son las habilidades 

directivas? 

¿Cuáles son las habilidades 

directivas esenciales? 

 Toma de Decisiones 

Flexibilidad y Capacidad de 

Adaptación 

Comunicación efectiva 

Las habilidades directivas son todos aquellos 

conocimientos y capacidades necesarios para el 

desempeño de cualquier actividad de gestión y 

liderazgo 

Mientras te desarrolles como gerente o directivo, es 

muy probable que surja algún tipo de problema, 

pueden ser internos o externos e involucrar a 

diversos miembros de tu equipo de trabajo. 

La mejor manera de llevar a cabo las tomas de 

decisiones, será estableciendo los objetivos por 

cumplir, escogiendo el camino que te guiará para 

lograr los resultados que deseas 

Aunque tu puesto es directivo, ten por seguro que no 

siempre tendrás el control de todo lo que sucede 

dentro y fuera de la empresa, así que debes ser capaz 

de adaptarte a las nuevas situaciones sin que estas 

representen un problema para ti. 

Entendida como un proceso, la comunicación efectiva 

engloba la tarea de compartir de manera 

comprensible, todos los conocimientos e ideas entre 

colaboradores de una organización 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ¿Qué es la dirección y 

qué es el liderazgo? 

¿Lo más importante es el 

liderazgo o la dirección? 

La dirección dice qué hacer y 

los líderes dicen cómo 

hacerlo 

La dirección se apega a las 

órdenes, el liderazgo es 

proactivo 

La dirección orienta, el líder 

formula preguntas 

Generalmente, ambos van de la mano y se complementan. 

Mientras que la dirección planea y se encarga de que las 

tareas se ejecuten, el liderazgo se encarga de motivar para 

que cada integrante del equipo dé lo mejor de sí y se sienta 

satisfecho con su trabajo 

Los directivos organizan, establecen metas a 

corto y largo plazo, crean roles con tareas 

definidas y designan personas. 

Quien tiene un estilo directivo suele seguir al pie 

de la letra las indicaciones y se asegura que los 

miembros de su equipo también lo hagan 

Cuando un miembro del equipo busca apoyo, la 

buena dirección se encargará de ofrecer 

soluciones, estará en la mejor disposición de 

ayudar y mostrará el camino a seguir 


