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El pensamiento del liderazgo  

Estilos del liderazgo  

Conducta que toma el líder 

con sus colaboradores, 

para alcanzar sus objetivos 

deseados.  

Habilidades  

Habilidad conceptual: formulación de 

estrategias para alcanzar metas. 

Habilidad humanística: influir en 

personas tomando en cuenta sus 

opiniones. 

Habilidades técnicas: desarrolla 

tereas especificas dentro del ámbito 

de especialidad  

Identificados por  

Kurt Lewis  

Liderazgo 

autocrático  

Liderazgo 

democrático  

Liderazgo 

participativo  

Robert Blake y 

Jane Mouton  

Liderazgo pobre  

Liderazgo hacia la tarea  

Liderazgo club campestre  

Liderazgo a la mitad del 

camino  

Liderazgo del equipo  

El liderazgo y el pensamiento sistemático  

Pensamiento sistemático  

Modo de análisis que 

evalúa, partes de 

interrelación, que 

conforman situaciones de 

mayor conciencia. 

Líder sistemático  

Aquel que sabe equilibrar la 

interacción de habilidades 

técnicas, humanista y 

conceptuales.  

Quinta diciplina  

• Organización de aprendizaje 

• Maestro personal 

• Modelos mentales 

• Visión compartida 

• Aprendizaje en equipo. 
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El pensamiento del liderazgo  

Líder estratégico  

Característica  

- Visionario 

- De fuertes valores 

- Orientado a personas  

- Pensamiento a largo plazo 

- Se anticipa 

- Humilde 

- Toma decisiones  

Importancia de la 

comunicación en el liderazgo 

Sin comunicación, no puede 

haber liderazgo  

El líder es debe ser capaz de 

comunicar y lograr influenciar a las 

personas. 

Comunicación no efectiva  

Índice de motivación disminuye  

Reducción de la calidad de trabajo  

Miembros desinteresados en los objetivos  

Frustración en los colaboradores, problemas 

y conflictos  

Papel del líder en la solución de 

problemas  

Reconoce la naturaleza 

del problema  

Considerar alternativas 

posibles  

Llega a una conclusión 

para tomar decisiones  

Implementando los 

sistemas y medios para 

poner en efecto la 

decisión  

Negociación  

Se realiza  

- Entre dos personas 

- Entre una persona 

y un grupo 

- Entre grupos  

Negociar  

Montaner: define 

como ambas partes 

tratan de satisfacer 

sus necesidades.  

Chiavenato: define 

tomar decisiones 

conjuntas.  

Maddux: define 

proceso de 

satisfacciones de 

necesidades. 

Neale y Bazerman: 

define cada uno debe 

dar y tomar en esta 

relación. 

Hughes: define 

metodología que 

ayuda a resolver 

conflictos. 



  

El pensamiento del liderazgo  

Concepto de conflicto  

Chiavenato: define ocurre 

cuando una de las partes, trata 

de alcanzar sus propios 

objetivos.  

Miles: proceso de oposición y 

confrontamiento. 

Robbins: proceso que afecta 

negativamente algo que 

considere importante. 

Puchol: persona que percibe 

que otra ha frustrado o esta a 

punto de frustrar algo de sus 

objetivos. 

Fases  

Conflicto percibido  

Conflicto vivido  

Conflicto manifiesto  

Causas  

- Competencia 

- Poder 

- Relaciones 

- Estructura  

Negociación en el manejo del conflicto  

Elementos para que surja 

un conflicto  

Son partes interdependientes  

Cada parte culpa a la otra  

Las partes están alteradas  

Ninguna parte quiere ceder  

Aspectos a tomar en cuenta  

Tener una idea clara de la negociación  

Negociación que requiere planeación previa  

Mantener equilibrio entre razón y emoción  

Orientación a los resultados concretos  

Resolver problema conjunto con ventaja de 

ambas partes  

Equilibrio entre asertividad y empatía  
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