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El  pensami ent o  de 
l i der az g o

Estilos de liderazgo El liderazgo y el 
pensamiento sistémico

Líder estratégico
Importancia de la

comunicación en el 
liderazgo

Remite a la conducta que 
toma el lider

Éxito de un lider 

Modo de análisis que
evalúa todas las partes

dependera

Del estilo de mando

maneja

Habilidades

Conceptual

Humanística 

Técnica

tanto

Comprender y 
concebir a la 
organización

Comprender e 
influir en las 

personas

Desarrolllar una 
tarea especifica de 

trabajo 

el

Conjunto de acciones de 
los lideres

Davis y
Newstrom 1994

Kurt Lewin
Robert Blake, Jane 

Mouton

estilo estilo

Liderazogo autocratico

Liderazgo democratico

Liderazgo participativo

Liderazgo pobre

Liderazgo hacia la tarea

Liderazgo club campestre

Liderazgo de equipo

Liderazgo a la mitad del 
camino

Pensamiento sistémico Líder sistémico

Se interrelacionan y que a 
su vez conforman una 

situación 

Lograr una mayor
conciencia de los sucesos 

y del porqué.

Visualizar en
forma integral la interacción 

de los elementos

Identifican a la
personalidad de una 

organización

Quinta disciplina Base y principios

Organización
de aprendizaje

Maestro
personal

Modelos
mentales

Visión
compartida

Aprendizaje en
equipo

Equilibrar la interacción

Habilidades

Técnicas

Humanísticas 

Conceptuales

es

que

hasta

debe

que

Distingue por sus 
particulares características

Visionario

De fuertes valores

Orientado a personas

Pensamiento a largo plazo

Humilde

Toma decisiones

se

Líder es que debe ser 
capaz de comunicar y 

lograr influenciar

Permite que todo fluya de 
una manera natural

Cuando no existe una 
comunicación efectiva

Índices de
motivación disminuyen

Reduce la calidad de 
trabajo y productividad

Los miembros del equipo
tienden a perder el enfoque 

y los objetivos

Puede ocasionar
frustraciones en los 

miembros del equipo, 
problemas y conflictos

Una comunicación efectiva 
entre el líder y los 

miembros del equipo,



El  pensami ent o  de 
l i der az g o

El papel del liderazgo en 
la solución de problemas

Importancia de la 
negociación en el

manejo de conflictos

Vital importancia Problema

Robbins, 2002

de

es

Dificultad que lleva a lo 
que es discutible, 

cuestionable o dudoso.

no

Deben quedarse
estáticos

Decisión

Velázquez, 1980

La enunciación de un
curso de acción con el 

firma propósito
de llevarlo a cabo

es

Una determinación a la 
que se llega después

de deliberar?

un

Reconoce la naturaleza de 
un problema

Considerar alternativas 
posibles

Entre dos personas
Actividad mediante la cual 

ambas partes tratan de 
satisfacer sus 
necesidades

se realiza es

Entre una persona y un 
grupo

Entre grupos

Liderazgo participativo

Montaner, 1992

Proceso de tomar decisiones 
conjuntas cuando las partes 

involucradas tienen 
preferencias diferentes

Chiavenato, 2004

Fases de un conflicto

Conflicto percibidoMiles, 1980

Observar diferentes tipos

Chiavenato, 2002

Puchol, 2003

Interpersonales

Intragrupos

elementos para que surja
un conflicto

Tener una idea clara de la
negociación

Son partes 
interdependientes

Cada parte culpa a la otra

Las partes están alteradas

Ninguna parte quiere ceder

Ver la negociación como un
proceso, que requiere una

planeación previa

Mantener un manejo
interpersonal equilibrado 
entre la razón y emoción

En la negociación de 
conflictos, es muy 

importante mantenerse 
orientado a los resultados 

concretos

El propósito central del
negociador es resolver un 

problema conjunto con 
ventajas para ambas

partes.

Buscar equilibrio entre
asertividad y empatía

aspectos 

Líder tenga una visión
importante

Analizar problemas y tomar 
decisiones

que

para Llegando a una conclusión 
para tomar decisiones

Implementando los 
sistemas y medios para 

moverse hacia la acción y 
poner en efecto la decisión.

una

Negociación

es

Establecer y acercar 
posiciones

Ambos negociadores 
obtengan o cedan ventajas

La calidad de la negociación 
se mide por el impacto y la

influencia

Establecer y acercar 
posiciones

Caracteristicas

Concepto de conflicto

Proceso de oposición y 
confrontación

Proceso que inicia cuando 
una parte percibe que otra 
parte afecta negativamente 

algo que considere importante

Se origina cuando una 
persona percibe que otra

ha frustrado o está a punto de 
frustrar alguno de sus 

objetivos

Ocurre cuando una de las 
partes trata de alcanzar sus 
propios objetivos, que están
relacionados con los de otra 

parte, la cual interfiere

Conflicto vivido

Conflicto
manifiesto

Intergrupos

Causas

Competencia

Poder

Relaciones

Estructura
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