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EL PENSAMIENTO DE

El papel del liderazgo en
la solucion de problemas

(

de

y

Vital importancia

Reconoce la naturaleza de

un problema

T
que

\ 4

v

Lider tenga una vision
importante

Considerar alternativas

posibles

v

1
para

v

Analizar problemas y tomar
decisiones

Llegando a una conclusion
para tomar decisiones

|

Implementando los

sistemas y medios para
moverse hacia la accién y
poner en efecto la decision.

Importancia de la
negociacion en el
manejo de conflictos

LIDERAZGO
Negociacion Concepto de conflicto
(
) [ [ )
un l se realiza es l
v \ 4 v
Actividad mediante la cual Proceso de tomar decisiones Proceso de oposicion y :
Y : ot : : : elementos para que surja
Problema Decision Entre dos personas ambas partes tratan de conjuntas cuando las partes Caracteristicas > TN Fases de un conflicto Observar diferentes tipos Causas — un c?)nflic?o ]
satisfacer sus involucradas tienen
os es necesidades preferencias diferentes l
¢ ¢ Entre una personay un ¢ ¢ Establec_er_ ot Conflict ibid Interpersonales Competenci
Dificultad que lleva a lo La enunciacién de un grl?Jpo y posiciones Miles, 1980 onflicto percibido ompetencia W ~ Son partes
que es discutible, curso de accion con el Montaner, 1992 Chiavenato, 2004 interdependientes
cuestionable o dudoso. firma propdsito
. de llevarlo a cabo Ambos negociadores Intragrupos Sorilar
J v e Ges obtengan o cedan ventajas Proceso que inicia cuando Earihee e
Deben quedarse Una determinacion a la | unaparte permbe_que otra \»| Cada parte culpa a la otra
oStALICOS que se llega después La calidad de la negociacion Iparte afecta negativamente terarunos
de deliberar’ se mide por el impacto y la algo que considere importante grup Relaciones
l : L influencia l Conflicto
Liderazgo participativo .
manifiesto \| Las partes estan alteradas
Velazquez, 1980 Establecer y acercar Robbins, 2002 p
’ posiciones Estructura
Ocurre cuando una de las
partes trata de alcanzar sus \} Ninguna parte quiere ceder
\»| propios objetivos, que estan
relacionados con los de otra
parte, la cual interfiere
Chiavenato, 2002
Se origina cuando una
persona percibe que otra
>

ha frustrado o esta a punto de

frustrar alguno de sus
objetivos

l

Puchol, 2003

)

aspectos

!

Tener una idea clara de la
negociacion

\p

Ver la negociacion como un
proceso, que requiere una
planeacion previa

Mantener un manejo
interpersonal equilibrado
entre la razén y emocion

En la negociacion de
conflictos, es muy
importante mantenerse
orientado a los resultados
concretos

El proposito central del
negociador es resolver un
problema conjunto con
ventajas para ambas
partes.

Buscar equilibrio entre
asertividad y empatia
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