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ETAPAS imprescindibles para
conseguir objetivos
PROCESO
ADMINISTRATIVO
Las etapas se
FASES encuentran inmersas
+
. en dos fases

A

Compuesto de etapas

ETAPAS

Planificacién
Organizacion
Direccion
Control

- Vi
+ Prop s
« Objetivos
PLANEACION - Estrategias
« Politicas
« Cronogramas
« Presupuestos

FASE MECANICA )
- Procedimientos

© ESTRUCTURAL

« Division del
trabajo
« Coordinacion

ORGANIZACION

mrm « Toma de
DIRECCION O ici
EJECUCION desiciopes
« Integracion
FASE MECANICA
O ESTRUCTURAL
+ Identificacién
CONTROL de estandares

+ Medicién

Elemento en el

AUTORES Y
SuUs

DEFINICIONES
DE

DIRECCION

RESPONSABILIDADES
DE LA AUTORIDAD

+
GENERALIDADES DE |
LA DIRECCION DIRECCION
+
*

efectiva de todo lo planeado mediante la
autoridad del administrador, permite coordinar
los elementos humanos de las empresas

que se logra la realizacién

“Funcién ejecutiva d
KOONTZ ¥ ; i
O'DONELL guiar y vigilar
subordinados”
"Cada jefe debe obtener
los  maximos resultados
FAYOL posibles de los elementos
que componen su unidad,
en interés de la empresa”
“Guia y supervision de los
esfuerzos de los
LEONARD J subordinados, para
alcanzar las metas de la
organizacién”
Generar:
« Liderazgo

« Motivacion

« Comunicacién

« Cambio erganizacional e individual
- Creatividad
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PRINCIPIOS DE
DIRECCION

7

ORIGEN

+

PRINCIPIOS
ACTUALES

En el libro de Henry Fayol se presentan los
principios de direccién empresarial,
mejorandose luego de avances tecnoldgicos y
practica empresarial.

" Armonia entre los.
COORDINACION i
integrantes para lograr los
DE INTERESES ear P 9
objetivos
La autoridad de mando debe
IMPRESONALIDAD actuar en base a intereses y
DE MANDO demandas de la empresa, no
segln intereses individuales
Hacer funcionar la cadena de
") mandos, a través de la
SUPREVISION icacié
DIRECTA comunicacion, dando ordenes,

solicitando informes y recibiendo
respuestas

La autoridad debe transmitir
mensajes veraces ¥y de
importancia, claros y precisos

ViA JERARGICA

RESOLUCION DE Evitar conflictes y resolver
CONFLICTOS problemas

ETAPAS DE
DIRECCION

+$

A

LEMENTOS
DEL
CONCEPTO

IMPORTANCIA
DELA
DIRECCION

Segln Stoner, Freean y Gilbert

* Toma de decisiones
+ Motivacion

« Integracion

« Comunicacion

* Supervision

= Permite el desarrollo de organizaciones

« Atrae a masas de personas para que confien en la
orgazacion

« Pone en marcha lineamientos de finidos en Py O.
« Mejor conducta de los colaboradores
« De la direccion depende la productividad

« Equipo de trabajo competente

« DIRECCION BASADA EN PRINCIPIOS Y VALORES,
EQUIPO CAPACITADO PARA DAR SOLUCIONES
EFECTIVAS, PROPICIANDO LA RIQUEZA
ORGANIZACIONAL
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Campo que estudia relaciones existentes entre
CONCEPTO la estrategia empresarial, recursos humanos y
estructura

Engloba aquellas decisiones y acciones que
CONCEPTO . 12 direckicn db | |
conciernen a la direcciéon de los empleados en

DIRECCION SEGUN MILLER ) {405 los niveles de la unidad de negocios.
ESTRATEGICA DE
PERSONAS
(- Identificar las fortalezas de las personas y
definir  estrategias  empresariales vy
;EN QUE < politicas utilizando y desarrollando esas
CONSISTE? ventajas
» Detectar competencias clave para la
k empresa
Activo que permite diferenciarse de otros y
FORTALEZAS

obtener ventaja

Factores externos que se puede utilizar para
OPORTUNIDADES conseguir objetivos laborales y metas

FODA

Area de oportunidad para el crecimiento
DEBILIDADES Trabajarlas para no estar en desventaja

Factores externos que pueden perjudicar el
AMENAZAS avance de los objetivos
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« Director
DE ALCANZARS . Gestion  adecuada (procedimientos vy
LOS OBJETIVOS

técnicas)

RESPONSABLES{. Personas o equipo de trabajo

Contabilidad

Administrativas  * Finanzas
» Comportamiento organizacional
DIRECCION o
DE HABILIDADES |DEL vebtss | [ vesdrohe)
PROYECTOS Dpl_:?g?’:g::: » Administracién del personal
» Distribucion
Produccion * Planeacion
» Manejo de relaciones

INCERTIDUMBRE Velocidad de cambio y complejidad

GLOBALIZACION< Vision global con aplicacion local

RETOS ACTUALES
DE LA DIRECCION

DIGITALIZACION Oportunidad de comunicacién

GESTION DEL » Encontrar a los mejores y retenerlos
TALENTO Y = Alianzas estretégicas

COMPLEJIDAD

__________________________________________________________________________________________________|
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HABILIDADES
DIRECTIVAS

Aquellos conocimientos y capacidades
iouﬁ SON? necesarios para desempenar rol de gestion y
liderazgo

1.Resolucion de problemas
2.Toma de decisiones

HABILIDADES 3.Flexibilidad Y adaptacic’m
ESENCIALES 4,.Comunicacién efectiva

5.Liderazgo y comunicacién
6.0rganizacion y productividad
7.Inteligencia emocional

VARIABLES DEL
PROCESO
DIRECTIVO EN EL
LIDERAZGO

El proceso directivo integra la sinergia de variables
como fuente de liderazgo

Energias directivas aplicadas indirectamente,
estdn em la mente, en la disposicion g

SINERGIA DE

VARIABLES compromiso para dirigir
1.Aprendizaje
2.Habilidad
3.Actitud de mando

VARIABLES 4.Poder

5.Comunicacion
6.Motivaciéon
7.Comportamiento
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DIRECCION Y
LIDERAZGO

DIRECCION

LIDERAZGO

Saber administrar el trabajo y garantizar que
cada miembro del equipo cump
eficientemente sus tareas

Habilidad para motivar a las personas para
que se comprometan con los proyectos en
comun y adopten la cultura empresarial
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