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Dirección y liderazgo

Generalidades de dirección 

• Elemento de un proceso administrativo 

• Koontz y O’donnell: función ejecutiva de guía y vigilancia.

• Fayol: obtención de mejores resultados posibles.

• Burt K: coordinación de esfuerzo para alcanzar su meta. 

Principios de dirección 

• En la actualidad se reconoces 5´rincipios básicos

• Coordinación de interés 

• impersonalidad de mando

• Supervisión directa 

• Jerarquía 

• Resolución de conflictos 

• Toma de decisiones 

• Integración  

• Motivación  

• Comunicación 

• Supervisión 

Etapas  de dirección 

Liderazgo 

Dirección estratégica de personas 

• Estudia relaciones entres estrategia empresarial, gestión de 

recursos humanos y la estructura

• Miller: engloba decisiones y acciones que conciernen ala dirección 

de los empleados

• Identificar metódicamente fortalezas de los subordinados 

Dirección de proyectos  • Principalmente se utilizan personas mas allá de procesos y técnicas

• Director- equipo de trabajo- gestión adecuada- resultado adecuado  



Dirección y liderazgo

La acción directiva y la 

innovación  

• Empresas tecnológicas innovadoras 

• Identificación de nuevas ideas 

• Adquirir licencias o firmar acuerdos 

• Innovación y flexibilidad  

Habilidades directivas  

• Conocimientos y capacidades necesarios para el desempeño 

• Resolución d problemas

• Comunicación afectiva

• Organización y productividad  

• Incertidumbre 

• Globalización 

• Digitalización

• Gestión de talento 

• Competitividad 

Retos actuales de la 

dirección  

Las variables del proceso 

directivo como causas de 

liderazgo  

• Aprendizaje 

• Habilidad

• Actitud de mando

• Poder

• Comunicación 

• Motivación 

• Comportamiento 

¿Qué es la dirección y qué es el 

liderazgo?

• Liderazgo: motivación hacia los subordinados 

• Dirección: administrar el trabajo y garantizar eficiencia  

Liderazgo 

Los lideres guía y participan 

activamente en los proyectos 

Los directivos organizan, 

crean roles con tareas 

definidas  


