
La importancia de la

dirección y el liderazgo

Líderes forman relaciones uno a uno con sus
seguidores, en una relación interpersonal, lo cual

da como resultado y grupos de incluidos y
excluidos .

Relaciones Interpersonales
01

Delegación
Proceso en el que se le otorga a un subordinado la

responsabilidad, autoridad y libertad para
realizar una tarea o actividad.

02

03
Motivador de equipo

El líder motivador tiene la capacidad de guiar y
motivar a su equipo a la vez que fortalece un

clima de trabajo positivo. 



EL LÍDER COMO

AGENTE DE CAMBIO

INTERNOS EXTERNOS AGENTE CAMBIO

AGENTE

Es un proceso de transformación constante al que
todos nos vamos adaptando.

CARACTERÍSTICAS

Crea lazos de confianza y afectividad.

Internos son líderes
que se encuentran
dentro de la
organización, trabajan
de manera permanente
en ella

Agente “es aquel que practica la
acción, impulsor y promotor” y
cambio “es un proceso de
transformación o movimiento”. 

Los externo son
contratados de manera
temporal, como es el
caso de los consultores

Agente de cambio es
una persona capaz de
desarrollar acciones,
actitudes de manera
continua en
diferentes aspectos y
áreas de la
organización que
trae mejoras para la
misma.


