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PROCESO ADMINISTRATIVO

Tl HENRI FAYOL
CREADOR DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Se compone de una serie . sy . g
ﬁe etapas Generalidades de direccién Principios de direccion

control, planeacioén, . . U .
direccion, organizacion Es un elemento de Cinco prlm:li:nos basicos

| administracion en el que se
logra todo lo planeado por
medio de la autoridad del

Coordinacion de interes, la
impersonalidad de mando, la
supervision directa, la via

Planificar, organizar,
dirigir, controlar

I administrador
Estas etapas eran muy ) ] jerarquica, la resolucion de
N Koontz o'donnel adopta conflictos
Do e e o [ L, 8 el termino de direccion I

1
Definicidon: ejecutiva de
cuidar y vigilar a los
subordijnados

son imprescindibles para la
buena gestién gerencial.

14 principios

3.- Toma de

1.- Mision, vision, o
objetivos i#::-f:;::: Autoridad
Burt k. scanlan complicida
2.- Division del 4.- Identificacion,

trabjo, B
coordinacion composicion
Leonard j. kazmie
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Matriz foda personal

Fortalezas
Debili:jades
Oportur:idades

Ame'nazas

Direccién de proyectos

Las personas son las
responsables de alcanzar
los objetivos del mismo.

Las habilidades
generales del dp
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Importancia de la direccién

Es un aspecto super
importante para el desarrollo
de las organizaciones, ofrece

soluciones para atraer
personas que sigan confiando
en la organizacion, pone en
marcha la planeacion y
organizacion, una mejor
conducta durante la
organizacion.

I
Direccién estratégica de

personas

Es el campo que estudia
relaciones existentes, gestion de
recursos humanos y estructura.

|

4.- Unidad de mando
5.- Unidad de direccion
6.- Subordinacion del

interés

7.- Remuneracion de
personal

8.- Centralizacion

9.- Jerarquia

10.- Orden_
11.- Equidad
12.- Estabilidad del

personal

13.-Iniciati\-/a

14.- Espiritu de grupo

Etapas de direccién

Toma de decisiones,

integracion, motivacion,

comunicacion,
supervision



administracion, ventas y

produccidn

Retos actuales de la
direcciéon

Incertidumbre, Globalizacién,
Digitalizacidn, Gestion del
talento, Competitividad.

Busca detectar las competencias
de personas que pueden ser un
futuro para la empresa.

La accion directivay la
innovacion
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Engloba aquellas decisiones y
acciones que conciernen la
direccion de negocios.

Identificar metédicamente,
donde las fortalezas de personas
que trabajan en la empresa,
estrategias, recursos y desarrollo
de ventajas.

Busca detectar las competencias
de personas que pueden ser un
futuro para la empresa.

Que es la direccién y que es

el liderazgo

Liderazgo: habilidad de
motivar a las personas para

que se comprometan con sus
proyectos y adopten la cultura

empresarial

Habilidades directivas

Resolucién de problemas, toma
de decisiones, flexibilidad y
capacidad de adaptacion,
comunicacion efectiva,
habilidades de liderazgo vy
comunicacion, organizacion y
productividad y inteligencia
emocional.

Las variables del proceso

directivo como causas del

liderazgo

Aprendizaje, Habilidad,

Actitud de mando , Poder,
Comunicacion, Motivacién,
Comportamiento.

Direccion: administrar el
trabajo y garantizar que
cada miembro cumpla con
sus tareas.



