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¥ S.1 ESTILO DE
LIDERAZGO

HABILIDAD
X concertuaL

Es la competencia para comprender y
concebir a la organizacion en su
conjunto 2 través de 13 formulacion
de estrategias que muestren el
rumbo y direccion que se desea

\ alcanzar.
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’_[ ¥  ESTILODE
LIDERAZGO 2

Es el con junto de acciones de los
lideres, como lo percibe sus
empleados, representado sus
habilidades y actitudes en la practica.
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LIDERAZGO
X participativo
N
Es un estilo en el cval existe 1a
libertad y responsabilidad individual
como grupal.
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* HABILIDAD
HUMANA

Es [ competencia para comPrender e
influir en (as personas tomando

encuentra sus necesidades, intereses
y actitudes.

HABILIDAD
TECNICA .

Es 12 competencia para desarrollar
una tarea especifica de trabajo que
estd dentro de su ambito de
especialidades.
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X LIDERAZGO
AUTOCRATICO

Predomina la dominacién e
imposicién, se ordena lo que se debe
hacer, la comunicacién es un
direccional.

|
LIDERAZGO
DEMOCRATICO

Este estilo €s participativo e incluyen,
l2 comunicacién se da en dos vias.

3.2 EL LIDERAZGO Y
K €L PeNsamiENTO
SISTEMICO

Es un Modo de andlisis que evalvar todas las
partes que se interrelacionan y que a 12 vez
conforman una situacién hasta lograr una mayo
conciencia de los sucesos y del porque..
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K LIDERAZGO
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€l éxito del lider depende del estilo de mando, y
se debe recordar que un directivo o lider tendrd
que manejar [as habilidades tanto técnicas
como humanisticas y conceptuales.




[* EL PENSAMIENTO DE ]

UN LIDERAZGO

| *LIDER SISTEMICO I
\

Es aquel que sabe equilibrar la
interaccién de sus habilidades
técnicas, humanisticas y
conceptuales.

]
X HABILIDAD
HUMANISTICAS

L2 sensibilidad
el liderazgo
La direccién
L2 supervision
L LA ComMunicacion )

DE FUENTES
r—[ * VALORES F,

Fideliza a sus colaboradores
mediante los valores que transmite.
"€l fin no J’usﬁfica los medios”.

Los nuMeros
Los procedimientos
Los métodos
Los procésos
L2 fecnologia

ABILIDAD
,—l K tecNica l—\
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X  3.3LIDER
ESTRATEGICO

h

Se disfingue por sus particulares
carateristicas; tienen siempre en
mente los resultados a sequir.
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Cree firmemente en las personas,
en sv factor diferencial y en el
talento oculto que existe en los

equipos de traba jo-

ORIENTADO B
XK PERSONAS A

L
K CONCEPTUALES

El sistema organizacion
L2 vision global
L2 calidad total
£l entendimiento tactico
La planeacién, |a organizacion y
el control

f_[ak VISIONARIO ]_\

Posee una visién, tanto del entorno,
como del producto o servicio.
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PENSAMIENTO A
| Kvareo PLAZO

\ J
Distingue lo ugrente de lo
importante y sabe priorizar.
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L PENSAMIENTO DE
LIDERAZGO

7 CONCEPTO DE
X coNFLICTO

Procéso de oposicion y
confrontacion { Miles )
Negaﬁvidad algo que considere
importante (Robbis )

*— EN LAS QRGMIIZACIGNES
PODEMOS OBSERVAR DIFERENTES

TIPOS DE CONFLICTOS

Interpérsonal
Intra grupe
Inter grupos

N ESI’n..SIﬂM.CIoN SE
[fomua £N CUENTA
LOS SIGUENTES
ASPECTOS
- Tener und ided clara de 12
!'IBSCICIBEICIT‘I
* Ver 12 negociacion como proceso

]
K QuE PASA UN

Conflico percibido
. Conflicto vivide
. Conflicto manifiesto

AS CAUSAS DE
LOS ORIGINAN SO ).

Competencia
Poder
Relaciones
Estructurd

3.8 |MPORTANCIA DE LA
NEGOCIACION EN EL MANE.JO
DE CONFLICTO

Los conflictos son inévitables dentro
de und organizacion.

EM ESTA SITUACION SE DERE
TOMAR EN CUENTA LOS
SIGUIENTES ASPECTOS
Mantengr un maneg jo je
m'ierperscnal equilibrado entre
13 razén y emocién.
. Mantener orientado 2 los
résultddes concretos.

OM CUATRO ELEMENTOS PARA
GUE SURJA UN CONFLICTO

Son partes interdependiente
Cada parte culpa 212 otra
L2s partes estdn alteradas
Ninguna parte quiere ceder

SITUACION SEDEBE TOMAR EN
A LOS SIGUIERTES ASPECTOS

* Resolver un problema cenjunte
con ventajas pard ambas
partes.
. Buscar equilibrio entre
asertividad y empatia..




