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Refiere a una técnica que permite clasificar informacién

e Centrarse en las causas cuya
mejora tendra mas impacto.

- ) Ventajas * Optimiza esfuerzos.
graficamente de menor a mayor relevancia. « Evita que los problemas
Se basa en la regla de 80/20, es decir que pocas causas empeoren, pues se resuelve la
son responsables de la mayoria de los problemas. Causa principal en lugar de las

Esta herramienta se utiliza para
organizar de forma ldogica las posibles
causas de wun problema o efecto
especifico.

Estas causas se mostrardn de forma
Es decir que mas detallada, sugiriendo relaciones
causales entre distintas hipotesis.

Indica cunado un proceso esta fuera de
control y ayuda a la identificaciéon de una
variacibn en el proceso por causas
especiales.

Esdecirque’ |Si de detectan causas
especiales de variacién, el
proceso es inestable.

Se utiliza para reunir datos basados en la observacion
del comportamiento de un proceso con el fin de
detectar tendencias mediante captura, andlisis y
control de informacién relativa al proceso.

Sirve para

Del Carmen, Lucero.

secundarias.

Agrandes rasgos, se trata de un grafico
de barras vertical que representa la
distribucién de frecuencias de un
conjunto de datos.

Sirve para
e Organizar un amplio nimero de Determinar en qué grado
datos.
e Hacer un andlisis detallado y del proceso se producen
tomar decisiones. buenos resultados.

En esencia, este diagrama se utiliza para
el estudio de la relacién que comparten
dos variables, que para nuestros fines,
estas pueden ser:

¢ Dos factores o causas relacionadas
con la calidad.

Dos problemas de calidad.

Un problema de calidad y su posible
La causa.

.

Se define como la accién de ordenar Con s finelided ¢
datos en distintos grupos o estratos.

Conseguir la recoleccion vy
Detectar errores, areas de analisis de datos ordenados
mejora y soluciones a y diferenciarlos facilmente.
problemas concretos.
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