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son representaciones en donde mostramos la cantidad de
veces en la que son repetitivas todos los desenlaces a la
hora de que nosotros empleamos alguna toma de datos de
manera consecutiva.

La estratif icación, es una herramienta estadística del
control de calidad que es aplicable a cualquiera de las
restantes herramientas de Ishikawa y que, al mismo
tiempo, tiene aplicaciones directas.

El Diagrama de Pareto constituye un sencillo y gráfico
método de análisis que permite discriminar entre las causas
más importantes de un problema (los pocos y vitales), y las
que lo son menos (los muchos y triviales).

El histograma podemos utilizarlo para varias utilidades
como son:
-Averiguar algunas irregularidades
-Nos ayuda para obtener alguna mejora dentro de la
problemática.
-Nos muestra la dispersión que se encuentran entre los
extremos de indicación.

Estratif icar no es más que dividir el conjunto de los datos
disponibles en subconjuntos que, en principio, pueden ser
más homogéneos, a cada subconjunto se le denomina
estrato.

La relación 80/20 se ha encontrado en distintos campos.
Por ejemplo, el 80% de los problemas de una organización
son debidos a un 20% de las causas posibles. El 80% de los
defectos de un producto se debe al 20% de causas
potenciales.

Un diagrama de Causa y Efecto es la representación de
varios elementos (causas) de un sistema que pueden
contribuir a un problema (efecto). Fue desarrollado en 1943
por el Profesor Kaoru Ishikawa en Tokio. Algunas veces es
denominado Diagrama Ishikawa o Diagrama Espina de
Pescado por su parecido con el esqueleto de un pescado.

Un gráfico de control es una herramienta utilizada para
distinguir las variaciones debidas a causas asignables o
especiales a partir de las variaciones aleatorias inherentes
al proceso.

El Diagrama de Causa y Efecto es utilizado para identif icar
las posibles causas de un problema específ ico. La
naturaleza gráfica del Diagrama permite que los grupos
organicengrandes cantidades de información sobre el
problema y determinar exactamente las posibles causas.
Finalmente, aumenta la probabilidad de identif icar las
causas principales.

Las variaciones debidas a causas asignables o especiales
indican que es necesario identif icar, investigar y poner bajo
control algunos factores que afectan al proceso.
La construcción de gráficos de control está basada en la
estadística matemática. Los gráficos de control emplean
datos de operación para establecer límites dentro de los
cuales se espera hacer observaciones futuras, si el proceso
demuestra no haber sido afectado por causas asignables o
especiales.

Una Hoja de Verif icación (también llamada «de Control» o
«de Chequeo») es un impreso con formato de tabla o
diagrama, destinado a registrar y compilar datos mediante
un método sencillo y sistemático, como la anotación de
marcas asociadas a la ocurrencia de determinados sucesos. 

Es un formato construido especialmente para recabar
datos de una manera adecuada y sistemática, de tal manera
que su registro sea fácil para analizar la manera en que los
principales factores que intervienen, inf luyen en una
situación o problema específ ico.

El diagrama de dispersión permite estudiar las relaciones
entre dos conjuntos asociados de datos que aparecen en
pares (por ejemplo, (x,y), uno de cada conjunto). El
diagrama muestra estos pares como una nube de puntos.

Una relación positiva entre x y y signif ica que los valores
crecientes de x están asociados con los valores crecientes
de y.

Una relación negativa signif ica que los valores crecientes de
x están asociados con los valores decrecientes de y.


