Esta Norma Internacional promueve la adopcion de un
enfoque a procesos al desarrollar,implementar y mejorar
Concepto de 1SO9001:2015 |[— laeficacia de un sistema de gestién de la calidad, para
aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de los requisitos del cliente

- Mejora de la credibilidad y laimagen de la organizacion. ...
. L - Mejora de la satisfaccidn del cliente. ...

Ventajas de la certificacion |— -Mejora de la integracion de los procesos. ...

-Mejora de la toma de decisiones, basada en la evidencia. ...
-Crea una cultura de mejora continua.

Pasos para obtener la Certificacion 1SO 9001:2015
Etapas del proceso paraimplementar y obtener la
Certificacion 1S0 9001:2015. ...

Pasos para certificarse con la norma ISO Paso 1 - Diagnéstico y Planificacion: ...
9001:2015 Paso 2 - Disefio del SGC:...
Paso 3 - Implementacion del SGC: ...

"1SO 9001:2015"

Paso 4 - Auditoria interna: ...
Paso 5 - Certificacion:

ASM DRILLING S.A.DE C.V.ISO9001:2015; 1SO 14001:2015; I1SO
45001:2018.

3 ejemplos Organismos de Certificacion de esta CRUZMAG CONSULTING GROUP S.A. DE C.V.ISO 90012015;
norma SO 1400122015; 1SO 45001:2018.

CONSTRUCCION Y MULTISERVICIOS MANGEL S.A. DE C.V.ISO
9001:2015;1SO 14001:2015; 1SO 45001:2018.

8 principios de la Administracion de la calidad total
Enfoque en el cliente. ...

Compromiso total de los empleados. ...

L. . Enfoque de procesos....

8 principios de calidad — sistemaintegrado...

Enfoque estratégico y sistematico. ...

Mejora continua. ...

Toma de decisiones basada en informacion. ...
Comunicaciones.




