Cuando el plan de negocios se realiza para una empresa que

3.1 Descripcion de la empresa

muestran a continuacion:

3.2 Objetivos generales de la empresa

ya esta funcionando, el primer capitulo debe ser la
descripcidn de la empresa, el cual debera incluir una breve
informacion sobre cada uno de los parrafos que se

La misién de la empresa expresa lo que se pretende lograr,
las metas establecen como se pretende lograr la mision y
los objetivos establecen el ;Cuando?, ;Ddnde?, ;Quién?, etc.

1. Historia de laempresa

productos vendey a quiénes?

¢Cuando se fundd la empresa? ;Quién la fundd? ;Cual fue la
razon o motivaciones parafundarla? ;Cual es el giro de la
empresaycomo ha evolucionado hasta la fecha? ;Qué

2.Analisis de la industria

esta en declinacion?

Es decir que, los objetivos establecen claramente como se

van a resolver las necesidades o problemas de la empresa.
Por lo general, los objetivos son facilmente medibles ya que
tienen indicadores de accion sobre una actividad que puede

ser lograda dentro del tiempo que se establezca.

- Es una unidad auténoma de produccion.
- Utiliza trabajo ajeno, ademas del de empresario.
- No produce para el autoconsumo, sino para el mercado.

-Sometida a un riesgo.
-Existe innovacion.

3.3 Caracteristicasy elementos |

— Elementos de laempresa

3.4 Finalidad de la Empresa

Una vez que ha definido y entendido las caracteristicas de la

Hay muchos angulos para definir las finalidades de una
empresa segun la perspectiva de duefio, gerente, socio, — -Beneficiar a la comunidad.
empleado, cliente, comunidad o asesor.

— Su actividad la motiva el lucro (algunos autores no hacen
esta distincion, pude no tener como fin el lucro).
-Poseedora.en formay grados diversos de capital.

Elementos tangibles:

— Elementos materiales: bienes duraderos, como edificios,
terrenos o mobiliarios, y bienes no duraderos, como
materias primas o productos acabados.

— Elementos financieros: fondos monetarios necesarios
para la puesta en practica de la actividad.

-Satisfacer a los clientes.
- Obtener la maxima rentabilidad.
-Obtener resultados a corto plazo.

-Dar servicio a los clientes.

-Beneficiar a los empleados.
-Darimagen personal.

La mision es lo que el negocio aspira a ser.Es importante el

Elementos intangibles:

(AGn cuando no son materiales, muchas veces constituyen
el principal activo de la empresa).

— Relacionales:valor de las relaciones de la empresa con el
exterior.

— Humanos: conjunto de conocimientos y habilidades que
tienen las personas que trabajan en la empresay que
determinan sus posibilidades de trabajar en equipo,
desarrollar nuevas ideas, etc.

La misidn tiene que ofrecer una idea de lo que el negocio

¢Como se encuentra el sector o industria en el que trabaja
empresario? ;La industria esta creciendo, esta madurando o

¢Cuales son los atributos y caracteristicas distintivas de

4.Informacion econdmicay financiera

Es indispensable presentar los estados financieros de los
ultimos dos o tres afios, que permitan conocer la situacion
economicay financiera de la compafiia en términos de
liquidez, rentabilidad, solvencia y gestion financiera.

3.Productos y servicios ofrecidos

dichos productos o servicios? ;Quiénes son sus clientes y por
qué la actual propuesta de valor es relevante para ellos?

5.Equipo empresarial y gerencial

Para un potencial inversionista es indispensable conocer
quiénes serian sus —socios || . Por lo tanto, en este
apartado esperan la respuesta a las siguientes preguntas:
(Quiénes son los accionistas de las empresas?

3.5 Misidn industria en la que va a operar, usted esta listo para definir tratar de definir la mision desde el principio ya que juega un aspira a ser, debe ser lo suficientemente general para no La misidn tiene que inspirar, tiene que ser corta y concisa, y
con precision la mision de laempresay laimportancia de papel importante en la definicion del resto del plan de dejar fuera al mercado meta, tiene que ser realista, directo y por ultimo, tiene que ser facil de entender.
dicha misién. negocios. poderoso.
La vision estratégica, permite cumplir dos funciones vitales:
UNlDAD3 GENERAL'DADES DE LA La Visién es la capacidad de ver més all4, en tiempo y Establecer el Marco de Referencia para definiry formalizar
EMPRESA 3.6 Visidn espacio, y por encima de los demas, significa visualizar, ver llflg/ln':isﬁjcg’c:’grus?s?cr%%eé eisctaablece ERCICHERECIOr 08/le
: con los ojos de laimaginacion, en términos del resultado gica.

Inspirar, motivar, integrar o mover a la gente para que
actle y haga cumplir la razon de ser (Mision) de la
Institucion.

final que se pretende alcanzar.

Un analisis estratégico es el proceso de estudio internoy
externo de una empresa. La finalidad que persigue es

| extraer lamaxima informacion posible para establecer un
plan de negocio que haga triunfar a dicha compaiiia,
mejorar los puntos que flaqueen sise encuentra en marcha,
y potenciar los que son un éxito.

« Externo.Consiste en realizar un estudio del sector en el
que se mueve la empresa. Mediciones que permiten conocer
hacia donde se encamina el sector donde tuempresa
trabajay ayuda a saber qué nivel de satisfaccion tienen los
clientes.

El plan de negocio que salga del analisis estratégico ayudara
a alcanzar los objetivos de laempresa. Como hemos

— mencionado, el estudio ha de hacerse del interior y del
exterior de la firma, por lo que existen dos procesos de
analisis estratégico:

+Interno. Se valora el trabajo que realiza la empresa para
identificar los puntos débiles y establecer posibles medidas
para minimizarlos.

3.7 Analisis Estratégico

Fortalezas:los atributos o destrezas que una industria o
empresa contiene para alcanzar los objetivos.
Debilidades: lo que es perjudicial o factores desfavorables
para la ejecucién del objetivo.

Usualmente, es usado en una plantilla de analisis FODA con Oportunidades: las condiciones externas, lo que esta a la

4 cuadros, lo primordial es que se haga sencillo y practico = vista por todos o la popularidad y com petitividad que tenga

para poder entender los resultados. la industria u organizacién Utiles para alcanzar el objetivo
Amenazas:lo perjudicial, lo que amenaza la supervivencia de
la industria 0 empresa que se encuentran externamente, las
cuales, pudieran convertirse en oportunidades, para
alcanzar el objetivo.

Se llama analisis FODA (fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas) o analisis DAFO o en inglés SWOT
| analisys.

Es un esquema en el que tienes como punto central lo que

quieres conseguir y en cuatro ejes basicos los factores que

lo rodean para obtenerlo.

3.8 Modelo de Andlisis: Matriz FODA

La mejora de proyectos en curso es otraforma
comprobada de continuar con el crecimiento.Con la
identificacion de las debilidades y amenazas durante el
analisis FODA, se allana el camino para trabajar con una
mejor estrategia de negocios.

Identificas las areas que podrian estar en riesgo.
Independientemente de que tengas o no un registro de los
riesgos, siempre es crucial identificar los riesgos antes de
que se transformen en una preocupacion.

Identificas las areas que se podrian mejorar. Con un analisis
FODA puedes mejorar los procesos y planificar el
crecimiento. Sibien es similar a un analisis de com petitividad

Identificas las areas donde hay oportunidades. Uno de los
— principales beneficios de realizar un analisis es que puedes ——
determinar las oportunidades de crecimiento.

3.9 Importancia del Analisis FODA

1.Acercamiento a la estrategia

¢Por qué hay sectores atractivos con posibilidades de ganar 2.Proceso de direccion estratégica. 3.Analisis del entorno.

dinero y otros no tanto? ;Por qué dentro de un sector Una vez definido el sector con la mayor claridad posible, Elanalisis del macroentorno o entorno lejano utiliza la
atractivo hay empresas que no ganan dinero? ;Por qué no debe analizarse: generalmente, se acepta su division en herramienta PEST, que corresponde a los factores
todos los negocios tienen las mismas posibilidades de macroentorno y microentorno. politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos.

beneficio?

4.Analisis interno. La cadena de valor.

En el analisis interno se pretende conocer, de manera
genérica, el conjunto de actividades que hay que realizar
para poder satisfacer las necesidades de los clientes con los
productos y servicios comprometidos.

3.10 Los factores de éxito de una empresa
competitiva

Riesgos Bancarios: cualquier evento que pueda afectar
negativamente a los resultados de una institucién

financiera. Riesgo de crédito (impago de particulares o |
empresas de un préstamo, linea de crédito o cualquier
instrumento de financiacién), riesgo de prepago de

hipotecas (el causado por las variaciones en el ritmo de

| prepago de hipotecas.

Riesgo de mercado: refleja la incidencia de un cambio

adverso en las variables de precio, tipo de interés,

volatilidades, precio de mercancias, indice de bolsas y tipo ——
de cambio sobre posiciones abiertas en los mercados

financieros.

Riesgo de crédito: se refiere al riesgo en el que se incurre
ante la posibilidad de incumplimiento de las obligaciones
contractuales entre las partes de una operacion financiera,
ya sea antes de la fecha de vencimiento (presettlement
risk) o a dicha fecha (settlement risk).

Riesgo de negocio: es el causado por la estructura del
negocio, ya que un descenso en la actividad no puede
traducirse automaticamente en un descenso de costes de la
organizaciony, por tanto, se producen pérdidas.

Riesgo Operacional: deriva de la existencia de anomalias en
lainfraestructura tecnoldgica (riesgos tecnoldgicos), de
fallos de procesos cometidos por errores humanos (riesgos
de ejecucion)

Riesgo de liquidez: se materializa en las pérdidas ante la
existencia de una contrapartida para deshacer una posicién
de mercado.

Riesgos Financieros: La familia de riesgos financieros
comprende un conjunto de riesgos, cada uno de los cuales ——
se encuentra relacionado con determinadas variables

Riesgo Legal: causado por los errores cometidos en la
redaccion de los contratos de operaciones financieras.

Riesgo especifico: causado por la variacion de precios de las
acciones en la cartera respecto al indice de bolsa.

3.11 Los factores de riesgo y factores de
prevencion

Mantenimiento predictivo
Los costos de mantenimiento, las medidas para la

—__ prevencion de averias y roturas, y consecuentemente el
peligro de accidentes se reduce notablemente sise aplican
alas maquinas y equipos sistemas de sensores
interrelacionados a computadoras

Sistemas de informacion

Nada es tan importante como un efectivo sistema de
inform ac'ién alos efectos de lograr un alto grado de
prevencion.

Analisis negativo

Mucho se habla de prevencion, pero muy pocos saben
realmente como hacerla factible. Otros dicen: —la
prevencion es posible, ;pero ;cémo se lleva a cabo? | .

— Factores de prevencion



