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Analisis interno

DIRECCION DEL PROCESO VISI6N MISION
DE DISENO Y EJECUCION
DE LA ESTRATEGIA

/ Los puntos de vision y conclusion
Sere T e [ o frcrad e o [ de la administracion sobre la Es frec,u?nte que una vision
organizacién mediante el direccion de largo plazo de la estratégica se enfoque en el
desarrollo de una vision organizacion y sobre la mezcla L CIC AT L f“t:'ro de la
estratégica de la meta éptima de producto-consumidor- e

direccion en la que nos movemos
y nuestras aspiraciones para el
futuro”

de largo plazo de la organizacion, = mercado-tecnologia constituye

una mision que describe el una vision estratégica de la
propésito de la organizaciéon y un

. . organizacion.
conjunto de valores que guian la . .
bisqueda de la visién y la misién. Identificar los productos o
servicios de la organizacion
\ Una vision estratégica proyecta las *Especificar las necesidades de
proceso de formulacién de la _ aspiraciones de la los consumidores que pretende
. . administracion para la empresa, satisfacer
estrategia, el equipo fundador o de proporciona una visién panoramica *Identificar los grupos de
administradores de “hacia dénde vamos” y una ]
. s s . . consumidores o mercados que
deben luchar con el asunto de cual explicacion de por qué esto tiene un
i i6 i i6 sentido de negocio para la se esfuerza por atender
es la direccion queola organl.z,acmn Sl *Especificar su enfoque para
debe tomar. Con informacion e complacer a sus consumidores
ideas de toda la organizacion, ellos *Conceder a la organizacién

deben hallar una ruta coherente. una identidad propia.



Analisis interno

/
VALORES

Los valores explicitos de una
organizacion son las creencias,
rasgos y normas de conducta que
la administracion ha determinado
que deben guiar la persecucion de
su vision y mision. Los valores se
relacionan con cosas como un
tratamiento justo, integridad,
conducta ética, sentido de
innovacion,trabajo en equipo,
calidad, servicio al cliente,
responsabilidad social y
ciudadania en la comunidad.

En
compaiiias donde los valores estan
profundamente arraigados en la
cultura, los administradores
superiores tienen cuidado en el
diseio de una visién, una misiéon y
una estrategia que correspondan a
los valores establecidos

OBJETIVOS

El proposito de establecer objetivos
es convertir la vision y la mision en
metas especificas de desempeiio.
Los objetivos bien formulados son
especificos, cuantificables o
medibles y contienen fechas limites
para
su logro.

\

1. Centran los esfuerzos y alinean
las acciones en toda la organizacion
2. Sirven como normas para rastrear

el desempeiio y los avances de una
organizacion
3. Significan una motivacion e
inspiran a los empleados a realizar
mayores esfuerzos.

DISENO DE UNA
ESTRATEGIA

*Como hach crecer el
negocio
*Como agradar a los
consumidores
*Como superar a los
rivales
*Como responder a los
cambios de las
condiciones de mercado
*Como manejar cada pieza
funcional del negocio
*Como desarrollar las
capacidades que se
necesitan
*Como alcanzar los
objetivos estratégicosy
financieros
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DIAGRAMA DE PARETO

actividad
nes, de
inada a
trales de
apoye la
mas
iempo del
on de la

La agenda de accion de la
administracion para ejecutar la
estrategia elegida surge de
determinar lo que
la organizacion tendra que hacer
para alcanzar las metas de
desempeno financieroy
estratégico.

|

DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL
DESEMPENO Y EL INICIO DE
AJUSTES
CORRECTIVOS

|

La vigilancia de nuevos
elementos externos, la
evaluacion del avance de la
organizacion y la realizacion
de los ajustes correctivos, es el
punto en que se dispara la
decision de si seguir o cambiar la
visiony
mision, objetivos, estrategias y/o
métodos de ejecucion de la
estrategia de la organizacion.



