Establecer la direccion de la organizacion mediante el
El proceso de disefio y ejecucion de la estrategia de una desarrollo de una vision estratégica de la meta de largo
— organizacion consiste en un conjunto de acciones — plazo de la organizacion, una misién que describe el
interrelacionadas de los administradores: propdsito de la organizacion y un conjunto de valores que
guian la busqueda de la vision y la mision.

Entregary ejecutar la estrategia elegida en una forma
eficiente y efectiva.

1.1 DIRECCION DEL PROCESO DE DISENOYY

EJECUCION DE LAESTRATEGIA Comprometer a la organizacion a seguir una rutayno otra,
' . empuja a los administradores a obtener conclusiones
| Direccién: el desarrollo de una visién estratégica, una misién g: zgﬂft%Zuengjécloersoladgifscn;gftLaedl(;rs;c’ daenbizeanclilg(lzthébcgn Con informacién e ideas de toda la organizacién, ellos Tt cuLdailgs_amgntle razonadas §ob;e siel actutal C.lélrsc(l)
y un conjunto de valores explicitos. q & deben hallar unaruta coherente. e T s A e
tomar. atractivas de crecimiento y rentabilidad, o sise requieren
cambios en la estrategiay la direccidén de largo plazo de la
organizacion.
Los puntos de vision y conclusion de la administracion sobre e e .
la difeccién de largo glazo de la organizacién y sobre la RUSYECta S Gl tp ol de.la!’admlnlstr'ac[on e % :
— Eldesarrollodeuna i estraégica —— meaclo Gptima deproducto consumidor mercade,  —— e Proporcions unaisn panordnica e hada
tecnol'oglg'constltuye una vision estrategica de la sentido de negocio para la organizacion.
organizacion.
La comunicacion efectiva de la vision estratégica en toda la glsof32rgléidseelzzearjr:ﬁ:;:?:deon:epslez‘:gsloserua? 'fE:fan tras los una vision estratégica puede expresarse adecuadamente en
| comunicacion de la visién estratégica organizacion es tan importante como la solidez estratégica organizacién se mueva en la direcfién qugse p?retende i uno o dos parrafos, y los administradores deben ser
SE lzlfdi(l)rrecaon de largo plazo elegida por la administracion que primero entiendan por qué es razonable y benéfico el ;ipsa_cleosn(ieian%%lslcarlaasus empleadosyalagentedefuera
P ) curso estratégico elegido por la administracion. )
1.11VISION H
La tarea de comunicar efectivamente la vision a los Crear un eslogan corto parailuminar la direccion y
| Expresar la esencia de la visién en una frase empleados se facilita cuando la administracion puede proposito de una organizacion puede ayudar a los
captar la vision de hacia donde se encaminan en una frase empleados a enfrentar cualquier obstaculo que se
pegajosa o que se pueda recordar facilmente. encuentre en la ruta de la organizacién, y a mantener su
enfoque.
« Cristaliza los propios puntos de vista de los ejecutivos .egtoa T)Slg;gi l’(')rllajrgt?\jjoesl?/ 52;22?;:;:&”;:Q'SStrado 4
L S e Ttato de A S alde T a S RTde iSiOn superiores spbre la direccion de largo'p.lazo de; laem presa. g - . .
+ Reduce el riesgo de una toma de decisiones sin proposito dlepbar'lczmlentales (U=ESEEerSiNtreniaonligestiatogla
s globalde laempresa.
« Ayuda a una organizacion a prepararse para el futuro.
una DECLARACION DE MISION suele describir el negocio y el
propdsito actuales de laempresa- “quienes somos, que
hacemosy por qué estamos aqui” .
1.12 MISION |— Eldisefio de una declaracién de misién
;Las misiones como visiones? estas dlfgrgnC|as no parecen importar mientras la direccién
y el propdsito de la organizacion sean claros y
convincentes.
los 5 valores esenciales se relacionan con:
- La gente (valorar a los empleados y promover la
diversidad),
Los valores explicitos de una organizacién son las Los valores se relacionan con cosas como un tratamiento ;JIEI S;eerxglco )(poner alos consumidores en el corazon de lo
. . . . ’, . . . . ue e
) VA [ a b el fe A EO Y ol ot creencias, rasgos y normas de conducta que lz_:\ oy Justo,‘lntegrlda!d, conglucta etlcg,.sentlc.lo de innovacion, L T - ] ]
1.1.3VALORES & P administracién ha determinado que deben guiar la trabajo en equipo, calidad, servicio al cliente, Innovacion (inventar servicios y tecnologias para mejorar
persecucion de su visién y mision. responsabilidad social y ciudadania en la comunidad. lo quese hace) , T,
- Integridad (manejarse con honestidad, eficienciay
confiabilidad)
- Lealtad (ganarse todos los dias el respeto de la gente,
UNIDAD " clientes e inversionistas de FedEx, en todo lo que se hace)
1.Centran los esfuerzos y alinean las acciones en toda la
El propdsito de establecer objetivos es convertir la vision y organizacion
__ lamisiéon en metas especificas de desempefio. Los objetivos Los objetivos concretos mensurables son valiosos por tres 2.Sirven como normas para rastrear el desempeifio y los
bien formulados son especificos, cuantificables o medibles razones: avances de una organizacion
y contienen fechas limites para sulogro. 3.Significan una motivacion e inspiran a los empleados a
realizar mayores esfuerzos.
[ 5 Las medidas de desempefio financiero son realmente
1.1.4 OBJETIVOS Establecimiento de objetivos — indicadores atrasados que reflejan los resultados de
— decisiones y actividades previas de una organizacion. Pero el
desempefio financiero pasado o actual de una organizacion
- Los objetivos financieros: ser relacionan con las metas de no es un indicador confiable de sus perspectivas futuras
desempefio financiero que la administracion ha establecido
para que la organizacion los cumpla. Un mejor desempefio estratégico alimenta un mejor
— jeti ij ) ieti Aoicos: i —_— v ; — Los objetivos de corto plazo (trimestrales o anuales X » '
Corran i enn s aneg et e G M
en el mercado, su vitalidad competitiva y sus perspectivas — desempefio en el periodo actual, y se establecen para L%s[:gan: ;n;ztgigg;?;ai%onnsfﬁazrF?gseiggrc]eéuaehlzrseprz:;ia
futuras satisfacer las expectativas de los accionistas respecto de los d 4 . ‘s adel
' avances en el periodo inmediato. el g
— Objetivos a corto plazo ylargo plazo —
Los objetivos tienen que desglosarse en metas de
L Objetivos a todos niveles desempefio para cada uno de los negocios, lineas de
productos, departamentos funcionales y unidades
individuales de trabajo de la organizacion.
o Como hacer crecer el negocio
o Como agradar a los consumidores )
o Como superar a los rivales También significa elegir entre las diversas alternativas
__ Latareadearmar una estrategia entre todos rquiere definir o Como responder a los cambios de las condiciones de estratégicas - buscando proactivamente oportunidades
unaseriede “comos” : mercado para hacer nuevas cosas o hacer las ya existentes en
o Como manejar cada pieza funcional del negocio formas novedosas o mejores.
- o Como desarrollar las capacidades que se necesitan
1.2 DISENO DE UNA ESTRATEGIA — o Como alcanzar los objetivos estratégicos y financieros
Es evidente que los ejecutivos superiores de una N . a5yl L
. = A bl ; N Elnivel de la estrategia también tiene que ver con quien . :
Formulacion de la estrategia organizacion tienen funao_nes importantesen la interviene en el disefio de la estrategia. — 1l.Laestrategia corporativa
preparacion de la estrategia.
Es la parte mas exigente y consumidora de tiempo del
proceso de administracion de la estrategia. Convertir los
Aplicar la estrategia es una actividad orientada a las planebs elstrateg]go(sj Sn accmélne‘s y{esgltados 53.”.‘ e_te[ B Una buena ejecucién y entrega de la estrategia requiere la
1.3 ENTREGAY EJECUCION DE LA ESTRATEGIA operaciones, de naturaleza practica, encaminada a realizar et le il ?[. mm"? i otr SR L”g.'r 3 busqueda diligente de la excelencia operativa. Es una tarea
las actividades centrales de negocios en una forma que S O B o el a Ol o L que corresponde a todo el equipo de administradores de
apoye la estrategia. reforzar las competencias organizacionales y las una organizacion.
capacidades competitivas, crear y alimentar un clima que
apoye la estrategiay cumplir o superar las metas de
desempeio.
La vigilancia de nuevos elementos externos, la evaluacion . . . . . Las direccidn, objetivos y estrategias de una organizacion
14 DIAGNQSTICO Y EVALUACION DEL del avance de la organizacion y la realizacidn de los ajustes fr"gpfaz(r)gsg'éfsci:zgnet);ze}gg?;?:n%?aasZﬂiﬁg;ﬁ;&?;?ﬁoon N tiene que revisarse siempre que las condiciones internasy
DESEMPENOY EL INICIO DE AJUSTES '

CORRECTIVOS

— correctivos, es el punto en que se dispara la decision de si =]
seguir o cambiar la vision y mision, objetivos, estrategias y/o
métodos de ejecucion de la estrategia de la organizacion.

entonces los administradores estan obligados a
profundizar en las causas

— externas lo exijan. Se espera que una organizacion

modifique su vision estratégica, su direccidn, objetivos y
estrategias con el tiempo.



