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Introducciodn:

El sector de la construccion es uno de los pilares fundamentales de la economia y
representa una gran oportunidad para el crecimiento y desarrollo de una empresa. En este
sentido, es crucial contar con un plan de profesionalizacibn que permita fortalecer las
capacidades y competencias de una pequefia empresa constructora.

El propésito de este plan es impulsar la profesionalizacién de la empresa, promoviendo la
mejora continua en todas las areas de operacion. Para lograr este objetivo, se deben
implementar estrategias que permitan optimizar los procesos internos, mejorar la gestion
del talento humano, fortalecer la relacion con los clientes y adquirir nuevas habilidades y
conocimientos técnicos.

A través de la siguiente propuesta, brindaremos una guia practica y detallada sobre las
acciones que se pueden llevar a cabo para profesionalizar una pequefia empresa
constructora. Cabe mencionar que cada empresa tiene su propia realidad vy
particularidades, por lo que se recomienda adaptar estas acciones de acuerdo a las
necesidades y recursos disponibles.

Esperamos que este plan de profesionalizacién sea de utilidad y contribuya al crecimiento

sostenible y rentable de la empresa constructora, generando un impacto positivo tanto en
los resultados econdmicos como en la satisfaccion de los clientes y colaboradores.

Pagina |1




Diserio y Construcciones Calle 1ro. de Mayo No. 92 Comitan de Dominguez; Chiapas.
. Col. Belisario Dominguez C.P. 30040 Tel. 01 963 101 33 00
Sa m ro Correo Electronico: discosap@hotmail.com
S.A.deC.V R.F.C. DCS130212LY4 Registro Patronal: A5414013109
Obra Civil ® Electrificacién @ Drenaje y Alcantarillado ®Edificacion ® AguaPotable ®

JADEF ()

RESA FAMILIAR

Cantidad de Micmbros de la Familiares: 2,
Cantidad de Socios/accionistas (Actuales): >
Cantidad de Socios/accionistas (Futuros): >
Relacion con el fundador

.....................................................

Gobiemo

2
3

r Si No Analiza y revisa el Dircctorio todas las politicas y estrategias de la compania?

.0 . ! IR o 2 o8
r Si ¥ No Recalizan reuniones regulares de accionistas para tomar decisioncs estralcgica
y comunicarlas al directoria?

lﬁSil_

No Tienc la empresa un Dircctorio definido?

No Sc reine cl dircctorio regularmentc?

4 9 7

No Se realizan reuniones regulares de los accionistas con los accionistas?

Politicas de empleo y compensacion
=i 2§

o Si No Todos los cmpleados y cargos superiores, incluidos los miembros familiarcs,
tienen explicita, la descripcion de su labor particular, su performance regularmente, y la
distribucion de responsabilidad y decisién dentro de la compaiia?

&l
Si 3] No Todos los familiares cobran el mismo salario?
si™

™

Si No Han efectivizado al guna vez un reparto de dividendos?

No Las retribuciones de los familiares estin de acucrdo con las responsabilidad

No Puede ser despedido un miembro de su familia?

ETY T,

Mecanismos de control de gestion

-
-
-

® & " No Existen informes periddicos auditados de la marcha y estado integral d¢
ncgocios?

Si ¥ No ;Conocen cuil es la facturacion de equilibrio de la empresa?
Si E No Tienecn cn claro los costos productivos/de servicios?

si ™ No Conocen la rentabilidad mensual bruta?

La delegacion del rol administrador/gerente

™ si " No Cuenta, la generacion actual con la perspectiva de como sera su situaci
financiera una vez retirada de la labor diaria?

rFayiid | £
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ANEF EE

. st No Tiene pensado Ia generacion actual (a suceder) actividades ficra de [a empresa
una vez que sc haya retirado de los negocios de familia?

o si © No Ticne Ia generacidn actual (a suceder) la confianza de dejar en manos de [as
ETncraciones futuras, sus inversiones una vez, que ya no dependan de Ustedes?

si @ No Scecsti trabajando cn la planificacign dc los cuadros de recenmplazn del rol del
administrador gerente

Planificacisn Estratégica

si ¥ No Trabajaron en conjunto para definir una Mision para la Empresa/ Familia/
Patrimonio
- &P - 5 Jl LA e
Si No Decfinicron objctivos para cl ¢jcrecicio 2014/2015
s\ No Tiene Ud. identificados los futuros desa fios estratégicos de su empresa?

s = . : . :
Si No Tiene el Directorio feuniones regulares para planear y analizar el progreso de la
Cstrategia?

si @ No Participan los accionistas en la aprobacién y seguimiento del Plan estratégico
que debe llevar adelante el directorio?

Relevo
" sif No Ud. Planca mantener su negocio dentro de su legado familiar?
e si No Su negocio familiar atraviesa o atravesarj una sucesidon?
£ si ¥ No Tiene Ud. escrito un Protocolo de Sucesion Familiar?
" sil No Tiene pensado como seri [ eleccion del pProximo adrninistrador/gerenn:?
R &

Si No Tiene Ud. un Plan de Desarrollo Profesional Para el futuro
administmdor/gcrcntc?

Acuerdos de Accionistas

o &scasa pyvofesivnaine ¢ on:
® LYwiyeCioney fin an Cierq)
@ ConfFiricrod
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DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS
% NO TENEMOS UNA CLARA DIRECCION % LA VENTA DE PRODUCTOS ESTA
ESTRATEGICA CRECIENDO
s LA SITUACION POLITICA DEL PAIS ES
INESTABLE
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
% BUENA REPUTACION CON LOS CLIENTES < PODEMOS CONSEGIR CAPITAL DE

RIESGO A UN INTERES ATRACTIVO
s BUENA REPUTACION CON LOS
PROVEDEDORES

e

25

BUENA REPUTACION CON LOS
EMPLEADORES

7
°

TRABAJO DE CALIDAD

% PERSONAL IDONEO
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ASAMBLEA
FAMILIAR

Patricio Heriberto Morales Perez
/| Patrcia Guadalupe Morales Recinos

| — .
~| Jorge Ivan Morales Recinos

Patricio Heriberto
Morales Perez

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

Patricio Heriberto

Morales Perez |z
=

CONSEJO ADMINISTRATIVO:@

-
>
C

DIRECTOR GENERAL: Patrcio
Heriberto Morales Perez

SUB DIRECTOR: Jorge Ivan
Morales Recinos

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO:Patrcia
Guadalupe Morales Recinos

DIRECCION COMERCIAL:
Melissa Gil Lopez

RH: Fabiola Ruiz Abarca
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PROTOCOLO FAMILIAR
DE LA EMPRESA

DISENO Y CONSTRUCCIONES SAN PEDRO SA DE
CV

PREAMBULO
Los miembros de la FAMILIA “MORALES” que suscriben este Protocolo Familiar son
titulares de la totalidad de las acciones de la empresa “DISENO Y CONSTRUCCIONES SAN
PEDRO SA DE CV” que fundo el C. Patricio Heriberto Morales Perez, casado con , en el
afio 2013, y que hoy en dia sigue dirigiendo la Compafiia.

Los firmantes de este documento, conscientes de la importancia que tiene para la familia y
para la sociedad en general, asegurar la continuidad del grupo empresarial familiar han
llevado a cabo un ejercicio de reflexion conjunta y sincera, por propia voluntad e iniciativa.
Poniendo en comun ideas que permitan conjugar las necesidades de la familia con las
exigencias del futuro desarrollo de la Empresa, deseando que las soluciones y pautas
adoptadas queden debidamente expresadas y acordadas en el presente documento.

La finalidad primordial del Protocolo Familiar es lograr que la Familia y la Empresa formen
un solo bloque cohesionado, unido por lazos de afectividad, conciencia social y
profesionalidad y que las normas que se establezcan resuelvan al mismo tiempo las
inquietudes o necesidades legitimas de los miembros de la Familia.

Atendiendo sobre todo a los aspectos relevantes de su educacion como accionista, para
prevenir, que aspectos puramente familiares o personales puedan afectar a los criterios
profesionales que deben regir la gestion y direccion en sus actividades econémicas.

La familia, libremente determina obligarse a cumplir tales normas y pautas de actuacién
firmando el protocolo, confiando en que, con el tiempo y por su sensatez, tales normas se
conviertan y se incorporen a la tradicion familiar.

Las normas se modificaran o actualizaran atendiendo a la experiencia que resulte de su
aplicacion concreta, por voluntad expresada de la Familia y siguiendo el mecanismo
previsto en este documento. Incorporando otras normas que resuelvan situaciones nuevas o
no previstas, que vayan apareciendo como consecuencia del desarrollo natural de la Familia
o de la Empresa y de la necesidad de adaptar cualquiera de ambas a las exigencias y
circunstancias del momento.
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El objetivo de los firmantes es dar a este primer Protocolo Familiar un contenido
constituyente y contractual que recoja el compromiso comun de todos ellos sobre
aspectos fundamentales. De acuerdo a este caracter, los aspectos mas especificos de
cada circunstancia que pueda acontecer en la practica diaria y que no estén regulados

en el Protocolo Familiar, deberan resolverse a la luz de las pautas y principios que en
€l se hayan establecido.

Los firmantes de este primer Protocolo Familiar son conscientes de que, a partir de él,
sus relaciones mutuas inician una etapa mas reflexiva y formalizada, compatible con
el clima de confianza y de respeto que hasta el presente han caracterizado sus

vinculos.
TITULO I. MIEMBROS DEL GRUPO FAMILIAR
Nombre completo Parentesco
Patricio Heriberto Morales Perez PADRE
Patricia Guadalupe Morales Recinos HIJA

HIJO
Jorge Ivan Morales Recinos
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TITULO Il. BREVE HISTORIA DE LA EMPRESA :
" El fundador de la empresa tiene profesion de Contador, a sus 23 afios tuvo en su primer
trabajo empez6 como asesor en un despacho contable, después se fue de auxiliar
administrativo de en una ferreteria donde tiempo después se convertiria en el gerente
general de dicha empresa, después empez06 a en ayuntamientos, estando trabajando en
los ayuntamientos fue cuando se le vino la idea y el suefio de querer tener su propia
empresa, pues, se dio cuenta de que era un buen negocio, entices se arriesgo e invirtio
para la empresa que él afioraba tener la cual seria una constructora que lleva por Nombre:

“DISENO Y CONSTRUCCIONES SAN PEDRO SA DE CV”

La empresa constructora familiar comenz6 hace una década, fundada por el patriarca de
la familia, quien es un habil contratista y supervisor de obras. En sus primeros afios, la
empresa obtuvo su primer contrato y comenzé a diversificarse hacia la obra publica.

La empresa familiar se destacé por su enfoque personalizado y la calidad del servicio a,
lo que le permitid firmar contratos con varias agencias gubernamentales, y poco a poco
fue creciendo, sumando nuevos proyectos.

Hoy en dia, la empresa de la familia cuenta con una plantilla de trabajadores altamente
capacitados, equipos modernos y tecnologia de para controlar el progreso y la calidad de
cada Proyecto, cabe mencionar que estos son contratados por tiempo determinado. A
hora La empresa sigue y continuara sin dejar de lado la calidad, ética, servicios y los
valores que han guiado a la empresa desde sus inicios."
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TITULO 11l. DEFINICIONES
Protocolo familiar: En el documento en el que una familia empresaria por medio del cual pone por
escrito las reglas por las que se va a regir la relacion entre la familia, la empresa y la propiedad.
gobierno familiar:
El gobierno familiar es uno de los elementos clave para la continuidad y prosperidad de
las familias empresarias. Por esta razén, es importante que las familias empresarias
consideren como pueden empezar estos procesos de manera informal y, a medida que
crezca, crear oportunidades para que los miembros de la familia aprendan a trabajar
juntos para desarrollar un sistema de gobierno familiar, que les ayude a entender su
futuro como familia empresaria y continuar el legado familiar

e Gobierno familiar: Entender los objetivos para implementar el gobierno
familiar. Para poder desarrollar e implementar gobiernos familiares exitosos, la
familia tiene que entender primero qué es lo que quiere hacer al implementar su
sistema de gobierno familiar.

e I|dentificar los elementos que soportan los objetivos del gobierno familiar. Cuando
ya se tiene un poco de claridad en el objetivo, es importante identificar los
elementos necesarios para lograr los objetivos de la familia con el gobierno
familiar.

e El gobierno familiar no siempre es la solucién. Cuando se implementan los
sistemas de gobierno familiar es importante entender que estas estructuras no
solucionan todos los problemas.

e Alineacién entre las caracteristicas de la familia y las estructuras de gobierno. Los
sistemas de gobierno familiar que son efectivos son los que se alinean con los
valores, objetivos y nivel de madurez de la familia.

e Laimportancia del proceso. Un proceso que es justo y asegura la participacion de
todos los miembros de la familia va a ser aceptado y apoyado de manera mas facil
gue cuando el proceso es decidido por pocos y se le impone a los otros miembros
de la familia.

e Involucrar a la siguiente generacién. Finalmente, la continuidad de cualquier
proceso en la familia empresaria depende de la siguiente generacion y qué tan
involucrada y educada esté en los procesos de la gobernanza.

Consejo de familia: Es el 6rgano en el que la familia toma decisiones sobre los temas que afectan a su
relacion con la empresa

Accionista: Son uno de los plblicos mas importantes dentro de la empresa, dado que son los propietarios
de la misma

Propiedad: La propiedad de un bien da el derecho de usarlo para obtener beneficios
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TITULO IV. NORMAS DE ACTUACION

CAPITULO I. Ambito, naturaleza y principios
Articulo 1°. Ambito de aplicacion
A. Ambito subjetivo

1.1 Quedan obligados a cumplir las normas establecidas en el presente Protocolo todos los
miembros del Grupo Familiar que suscriben este documento, asi como el resto de miembros que
por ser menores de edad, no la hayan suscrito.

1.2 Quedaran también obligados a su cumplimiento todos los miembros de la Familia que
mediante la adquisicion de participaciones de la Empresa se conviertan en miembros del Grupo
Familiar.

1.3 Los miembros del Grupo Familiar adoptaran las medidas legales oportunas para asegurar que
la adquisicion de participaciones de la Empresa por miembros de la Familia mediante negocios
juridicos inter—vivos o0 mortis—causa exija de los adquirentes el compromiso ineludible de
someterse a las normas del Protocolo Familiar.

1.4 Los miembros del Grupo Familiar dardn a conocer a sus descendientes !as normas del
Protocolo Familiar y el espiritu y principios que las inspiran y les ensefiaran a familiarizarse con
ellas, adoptando las medidas educativas que consideren necesarias.

1.5 Los miembros del Grupo Familiar adoptaran las medidas legales que sean necesarias para
asegurar que la titularidad de las participaciones y derechos sobre la Empresa se conserve en
manos de la Familia.

1.6 En particular, los miembros del Grupo Familiar adoptaran los acuerdos sociales necesarios
para incorporar a los estatutos de la sociedad o sociedades cabeceras una prestacién accesoria
que obligue a todos los socios a firmar el Protocolo Familiar y su incumplimiento inhabilite al socio
para ejercer su condicion social.
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B. Ambito objetivo

1.7 Quedan sujetas al presente Protocolo las participaciones sociales de la sociedad o
sociedades cabeceras o cualquier derecho sobre las mismas o sobre el capital o
beneficios de la citada sociedad.

1.8 Quedan también sujetos los derechos sobre las participaciones que, directa o
indirectamente, ostente la sociedad o sociedades cabeceras sobre otras entidades.

1.9 Quedaran también sujetos los derechos sobre las participaciones de entidades que en
el futuro se incorporen al Grupo Empresarial al ser adquiridas o constituidas por alguna
de las entidades del Grupo.

1.10 Quedaran también sujetos al Protocolo los bienes y derechos que, provenientes del
patrimonio de la Empresa, la Junta de Socios no decida desafectar.

1.11 Excepcionalmente, quedaran desafectados de las normas del Protocolo Familiar los
dividendos, devoluciones de capital u otras rentas que la Empresa distribuya a los
miembros del Grupo Familiar, salvo cuando la Junta de Socios expresamente decida
afectarlos.
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Articulo 2°. Naturaleza constituyente y obligacional

2.1 Mediante la firma del presente Protocolo, todos los miembros del Grupo Familiar
reconocen que su integro contenido resulta vinculante y con plena fuerza obligacional
entre ellos y se obligan a cumplirlo fielmente, comprometiéndose a llevar a cabo
cualquier accion y a ejercer cualquier derecho que les corresponda, de forma individual
0 agrupada, que resulte necesario 0 conveniente para el cumplimiento y exigencia del
presente Protocolo.

Articulo 3°. Valores
A. Culturay Tradiciones

3.1 La cultura y tradiciones de la Familia con relacién a la Empresa, iniciadas por
primera generacion y continuadas por las siguientes, han constituido el pilar
fundamental de su desarrollo. El Grupo Familiar desea que esta cultura siga viva entre
las futuras generaciones pero no como un legado rico e inamovible sino evolucionando
constantemente para adaptarse a las exigencias, valores y sensibilidades de cada
momento y lugar.

3.2 La cultura familiar se forma mediante el didlogo y el debate interno, analizando
experiencias propias y ajenas, constituyendo la tabla de valores comunes y dejando
opinar a todos los integrantes de la Familia. En los foros familiares y societarios la
opinion de los miembros de mayor edad se tendra siempre en cuenta con la
importancia, consideraciéon y respeto que se merecen.

3.3 Los padres enseflaran a sus descendientes la historia y tradiciones de la
Empresa de la Familia y les mantendran debidamente informados de los proyectos y
resultados de aquella en funcion de su grado de madurez, de su edad v circunstancias.
Los padres pondran los medios necesarios para conseguir que sus hijos valoren y
aprendan a querer y a respetar a la Empresa.

3.4 Es aconsejable progresar en la creaciéon de mecanismos que fomenten el interés
de los hijos par la Empresa para lograr, aunque no trabajen directamente en ella, que se
sientan integrados e informados de su desarrollo, de sus proyectos y de sus resultados.

3.5 En aras a conseguir que los hijos tomen contacto con la Empresa Familiar y
conozcan sus actividades, los padres, concretamente el cOnyuge perteneciente al Grupo
Familiar, podran enviarlos a que realicen practicas en sus plantas industriales,
almacenes u oficinas durante el periodo estival y en general, de vacaciones.

3.6 Los miembros del Grupo familiar, con la participacion de la Familia, editaran un
texto consensuada en el que se recoja la historia narrada de la Empresa y de la Familia
incluyendo la mencidén de los valores mas significativos de su cultura interna. El texto se
difundird entre todos los miembros de la Familia.
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B. Unidad y consenso

3.7 Las decisiones se adoptaran buscando el mayor grado de consenso posible.
Aun asi, se comprende gque la singularidad natural de las personas haga muy dificil
coincidir sistematicamente en la toma de decisiones, por lo que sera necesario convivir
e impulsar el desarrollo de la Empresa admitiendo que existen puntos de vista no
coincidentes o incluso encontrados.

3.8 No obstante lo anterior, el debate interno y las diferencias que surjan entre
miembros de la Familia no deben trascender a terceros. Los firmantes del Protocolo
cuidaran de mantener la unidad de criterio cuando se manifiesten en publica o en
privado y las decisiones que se adopten por las mayorias establecidas se apoyaran
incluso par quienes no las hubieran secundado.

3.9 Si las diferencias existentes en el seno del Grupo Familiar afectaran de manera
relevante a la convivencia familiar y entorpecieran o hicieran muy compleja o incomoda
la toma de decisiones en la Empresa y esta situacion se consolidara después de haber
tratado de superarla mediante procesos de mediacion objetivos, el Grupo Familiar
dedicara sus mejores esfuerzos para adquirir o hacer adquirir la participacion del
miembro o miembros familiares en minoria.

C. Profesionalidad y solidaridad

3.10 La Empresa se regira aplicando criterios estrictamente profesionales. La
Familia hard abstraccion de sus intereses personales cuando tome decisiones
empresariales y procurara que la administracion y gestién de la Empresa se organice
atendiendo al interés social y no el familiar, persiguiendo la creacion de riqueza a largo
plazo para el accionista.

3.11 La Empresa tomara en cuenta los derechos de sus accionistas y procurara
retribuirlos como en el mercado lo hagan otras empresas similares.

3.12  El Grupo Familiar, en la medida de sus posibilidades, ayudara a los miembros
de la Familia que lo soliciten a conseguir sus aspiraciones profesionales. Los
miembros de la Familia cuya conducta, comportamiento o esfuerzo personal no sean
consistentes con las peticiones que formulan, no tendran derecho a obtener ésta
ayuda.

D. Liderazgo y transparencia

3.13 La administracion y direccién de la Empresa se confiaran a las personas mas
idoneas en razén de sus conocimientos, cualidades y capacidad de liderazgo. En la
medida de lo posible, la direccion ejecutiva de la Empresa se confiara a una sola
persona.

3.14 La confianza y la delegacion deberan coexistir con un esquema de informacion
sistematico que asegure la transparencia de la gestion y permita el seguimiento
oportuno y completo de los resultados de la Empresa.
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CAPITULO Il. GOBIERNO Y DIRECCION

Articulo 4°. El Consejo de Familia

4.1 Misién. Se crea el Consejo de Familia con la misién principal de cuidar y asegurar la
buena convivencia familiar y la aplicacion de los principios y normas del Protocolo Familiar.
4.2 Miembros. ElI Consejo de Familia estara integrado por la siguientes miembros: los
Fundadores, los cabezas de Rama Familiar y tres personas ajenas al Grupo Familiar y de
reconocido prestigio empresarial, profesional, cultural, etc. y que acrediten una trayectoria
de honestidad y profesionalidad, los cuales deberan ser propuestos por algin miembro de
este Consejo y aceptados unanimemente por el resto de los miembros del Consejo de
Familia.

Los Fundadores formaran parte del Consejo hasta que por voluntad propia decidan
desvincularse o si existiera algiin motivo legal o de otra indole que les impidiera ejercer con
normalidad su funcion.

Los Cabeza de Rama Familiar podran ir acompafiados, cada uno, por una persona de la
Familia que elijan entre los requisitos que en el siguiente apartado se indican. Los Cabeza
de Rama Familiar formaran parte del Consejo, en tanto ostenten tal condicién (a diferencia
de los acompafiantes que ejerceran mientras lo disponga el Cabeza de Rama Familiar que
los hubiera designado).

Es recomendable que se establezcan rotaciones en los miembros del Consejo, al objeto de
ampliar el circulo de familiares involucrados.

4.3 Requisitos para ser miembro. Podran acceder al Consejo de Familia. ademas de los
Fundadores, los Cabezas de Rama Familiar y las tres personas ajenas al Grupo Familiar,
los miembros de la Familia en quienes concurran y se mantengan las siguientes
condiciones.

a) Tener cumplidos los dieciocho afios de edad.

b) Estar en posesion de una diplomatura o licenciatura nacional o extranjera, salvo cuando
no hubiera ninguno que reuniera esta condicion de entre los miembros de la Familia.

c) Si en alguna Rama Familiar no existiera Cabeza de Rama Familiar o no hubiera ningin
miembro mayor de edad, podra elegirse como representante a la persona que ejerza la
patria potestad de alguno de sus miembros, mientras persistiera esta circunstancia y fuera
aceptado por el resto del Consejo de Familia.

4.4 Funciones especificas. Las funciones del Consejo de Familia son las necesarias para
llevar a cabo su mision. A titulo orientativo se pueden enumerar las siguientes:

a) Impulsar la aplicacién del Protocolo y desarrollar sus previsiones.

b) Recibir la informacién que, sobre la marcha y resultados de la Empresa, le debe
presentar el Consejo de Administracion.

c) Transmitir al Consejo de Administracion las sugerencias que formulase la Familia y que
tuviesen coma finalidad mejorar la calidad de la gestion empresarial, la armonia vy
convivencia entre los integrantes de la Familia o el cumplimiento de deberes o normas
contenidas en este Protocolo.

d) Administrar y gestionar las obligaciones de tutela en la formacién y orientacion
profesional de los jovenes familiares establecidas en el Protocolo y en el Fondo para la
Financiacion de Programas Educativos

e) Supervisar y proponer al Consejo de Administracion la realizacion de practicas laborales
dentro del Grupo par parte de la Familia o sus descendientes.
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4.5 El Presidente. ElI Consejo de Familia elegirA en su seno, por unanimidad, a un
Presidente quien ejercera el cargo durante cuatro afos, salvo que renuncie voluntariamente
a él o sea removido del mismo por el Consejo de Familia que podra tomar la decision, por
mayoria de 2/3, en cualquier momento. En ningln caso podra ejercer de Presidente quien
sea primer ejecutivo o0 Presidente de la Empresa. En el supuesto de que no hubiera
unanimidad para designar a la persona que deba asumir la Presidencia, ejercera de
Presidente, durante un periodo de dos afos, el miembro del Consejo de Familia de mayor
edad de entre los que no hubieran ejercido como Presidente. Transcurrido dicho periodo, el
Presidente cesara y quedara nombrado como tal quien le siga en edad de entre aquellos
gue no hubieran ejercido. Y asi sucesivamente, hasta que el Consejo por unanimidad tome
otra decision.

4.6 El Secretario. El Consejo de Familia elegird por mayoria de 2/3, un Secretario de entre
sus miembros quien ejercerd el cargo durante cuatro afios, salvo que renuncie
voluntariamente a él o sea removido del mismo por el Consejo de Familia que podra tomar la
decision, por mayoria, en cualquier momento. En ningun caso podra ejercer de Secretario
quien sea primer ejecutivo o Presidente de la Empresa o Presidente del Consejo de Familia.
A falta de acuerdo se seguira el procedimiento de nombramiento rotatorio establecido en el
parrafo 4.5.

4.7 Funcionamiento. EI Consejo de Familia se reunird necesariamente con caracter
ordinario cuatro veces al afio. También se reunira cuando la convoque el Presidente o lo
soliciten dos, al menos, de sus miembros. La convocatoria sera cursada por su Presidente,
de forma oral o escrita, con una antelacion de quince 15 dias y con indicacién de los puntos
del orden del dia. Igualmente, seran validas las reuniones realizadas sin previa convocatoria
si asisten a ella, presentes o representados, todos los miembros del Conseja de Familia. Las
reuniones podran realizarse en cualquier lugar. El Presidente debera sufragar con cargo a la
Empresa los gastos de desplazamiento y estancia incurridos por los miembros del Consejo
como consecuencia de su asistencia a reuniones.

4.8 Quorum y representacién. Las reuniones quedaran validamente constituidas sea cual
sea el numero de miembros que asistan a ellas en primera y Unica convocatoria. Sélo sera
valida la representacion efectuada a favor de personas que tengan la condicion de miembros
del Consejo de Familia.

4.9 Debates. El debate de las reuniones estara dirigido par el Presidente quien decidira el
orden de intervenciones vy fijara las reglas que considere oportuno seguir en cada caso en
funcién de las circunstancias que se den. El Presidente favorecera la participacion de todos
los miembros y velara por mantener un clima de sinceridad y dialogo

4.10 Votaciones y adopcion de acuerdos. Cada miembro del Consejo de Familia tendra un
voto. El Presidente ostentara un voto de calidad en caso de empate. Las votaciones seran
orales y publicas; no obstante, cuando la decisibn afecte a personas concretas, el
Presidente o dos miembros del Consejo, podran establecer que sea de aplicacion el voto
secreto. Los asuntos en que sea necesario realizar votacion, requeriran una mayoria de 2/3
para su aprobacion.

4.11 Representacion y ejecucion de acuerdos. El Presidente tendra todas las facultades de
representacion, administraciébn y disposicion que sean necesarias para ejecutar las
decisiones adoptadas. El Presidente podra delegar sus facultades a cualquier otro miembro
del Consejo de Familia siempre que la sustitucion se formalice por escrito y se indique en
ella el plazo de duracion.

Pagina | 15




Disefio y Construcciones Calle 1ro. de Mayo No. 92 Comitan de Dominguez; Chiapas.
e Col. Belisario Dominguez C.P. 30040 Tel. 01 963 101 33 00
Sa [‘m ro Correo Electronico: discosap@hotmail.com

i R.F.C. DCS130212LY4 Registro Patronal: A5414013109
f Obra Civil ® Electrificacion ® Drenaje y Alcantarillado ®Edificacion ® AguaPotable ®

Articulo 5°. Junta General de socios

Articulo 6°. Consejo de Administracién

Articulo 7°. Direccién General

Articulo 8°. Comité de Nombramientos

8.1 Mision. La principal mision del Comité de Nombramientos es examinar y evaluar la

trayectoria, capacidad y cualidades directivas de las personas que les presenten y emitir

una opinién sobres su actitud e idoneidad para desempefiar unas determinadas funciones
directivas. También emitira opinion sobre temas de formacion, incorporaciéon de familiares
. al trabajo y otras cuestiones similares que le soliciten.
. 8.2 Integrantes. EI Comité estard integrado por tres personas ajenas a la Familia,
- designadas por el Consejo de Familia y en su defecto seran tres de las cinco personas
externas que formen parte del Consejo de Administracion. Las personas que se
propongan deberdn tener una trayectoria profesional y unas caracteristicas personales
gue agraden y sean aceptables para la mayoria de los miembros de la Familia.

8.3 Carécter discontinuo de su labor. EI Comité se formara cuando se solicite su
~ opinion. EI nombramiento de los integrantes del comité se entendera efectuado para cada
* ocasion salvo que el Consejo de Familia dispusiera de otra cosa. Sus decisiones son
" inapelables.

- CAPITULO Ill. TRABAJO Y FORMACION

* Articulo 9°. Condiciones de acceso y trabajo.

. 9.1 Acceso. Como principio general se establece que los miembros de la Familia
pueden ocupar puestos de trabajo en la Empresa, siempre que sean acordes con
Sus conocimientos y experiencia.

9.2 Prudencia. No obstante lo anterior, debe tenerse en cuenta que un exceso de
miembros de la Familia trabajando en la Empresa esta en la base de muchas
decadencias empresariales de sociedades familiares. EI exceso de empleados
familiares dificulta la incorporacion de buenos profesionales, ya que la empresa
pierde atractivo y no siempre contribuye a crear un clima laboral competitivo y
eficiente.

9.3 Cényuges. Se considera gque no es recomendable que los conyuges de

miembros de la Familia se vinculen de forma laboral u otra relacion permanente con
la Empresa.
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9.4 Condiciones de acceso. Para que un miembro de la Familia pueda tener acceso

a un puesto de trabajo en la Empresa sera necesario que se cumplan las reglas
siguientes:

a) Los candidatos deberan estar en posesion de la titulaciéon académica y
experiencia que exija el puesto de trabajo que solicitan.

b) Antes de solicitar un puesto de trabajo en la Empresa serd necesario
haber completado un periodo de dos afios trabajando en otra empresa no
vinculada a la Empresa.

c) Conocimiento fluido de, al menos, una lengua extranjera preferentemente
la inglesa.

d) Los miembros de la Familia podran solicitar un trabajo en la Empresa
aungue no es conveniente crear puestos de trabajo artificiales o redundantes
gue no sean necesarios por el desarrollo de la Empresa.

f) Para evitar tensiones entre las Ramas Familiares y salvo cuando existan
circunstancias de todos comprensibles que claramente lo impidan o
desaconsejen, la politica de incorporacién de familiares a la Empresa tendera
a equilibrar la contribucién de cada una de las Ramas procurando que
guarden entre ellas una cierta proporcionalidad.

9.5 Préacticas. Los miembros de la Familia menores de 26 afios podran hacer
practicas laborables en establecimientos de la Empresa conforme a las pautas y
normas que establezca el Consejo de Administracion y siempre que el
comportamiento y cualidades de los miembros que lo soliciten no perjudiquen en
nada la marcha de las actividades sociales o perturben la buena armonia de la
organizacion.

9.6 Deberes éticos. Los miembros de la Familia que se incorporen laboralmente a
la Empresa, ejerceran sus funciones y llevaran a cabo su actividad en beneficio
exclusivo de la Empresa, haciendo total abstraccion de sus intereses personales,
circunstancias o relaciones en el seno de la Familia.

9.7 Retribucién. Los miembros de la Familia que trabajen en la Empresa percibiran
una retribucion acorde con la establecida por el mercado para puestos similares en
empresas comparables y que se fijara, en cada caso, en funcién de su valia, de su
dedicacion efectiva, asi como de las responsabilidades asumidas y los resultados
de su gestion.
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CAPITULO IV. DERECHOS ECONOMICOS

Articulo 10°. Principios generales.

11.1 La politica econdmica del Grupo Familiar con relacién a la Empresa se rige por
los siguientes principios generales:

a) La Empresa debe retribuir anualmente al capital proporcionalmente a los
resultados que obtenga, variando el dividendo en funcién de sus proyectos y
perspectivas econdémicas.

b) La subsistencia econdmica del Grupo familiar no debe depender de los
recursos econémicos de la Empresa, ya sea como retribuciones derivadas del
puesto de trabajo o servicios profesionales, ya sea como retribuciones
derivadas del capital, por lo que sus miembros tendran otras fuentes de
ingresos no vinculadas a la misma.

c) El Grupo Familiar expresa su firme voluntad de mantener la propiedad de la
Empresa impulsando su desarrollo y acrecentando su valor econdmico y
social.

d) Ningin miembro del Grupo Familiar sera obligado a mantener su
participaciéon en la Empresa contra su voluntad.

e) Los miembros del Grupo Familiar se comportaran entre si con lealtad, y en
los actos de disposicion actuaran con arreglo a la establecido en el Protocolo
Familiar y en los documentas que lo desarrollan o complementan.

f) EI Consejo de Administracion y la Direccion General de la Empresa
aseguraran que la informacién econémica que reciban los miembros del Grupo
Familiar se reciba puntualmente y sea completa y veraz.

g) Cada afo, el Consejo de Administracion de la Empresa Familiar efectuara
una valoracién de sus acciones, conforme a métodos de valoraciéon
comunmente aceptados en su sector profesional, tomando como base los
estados contables auditados. El resultado de la valoracion efectuada se pondra
a disposicion de todos los miembros del Grupo Familiar.
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Articulo 11° Politica de beneficios para familiares. Pago de gastos personales.
Capacitaciéon. Ayudas por eventualidades. Compras de vivienda y Vehiculos. Ayuda
para negocios propios.

Regla General. La Empresa de Familia no tendr4d a su cargo gastos generales ni
particulares de naturaleza familiar.

Viajes. Los viajes de negocios realizados por los socios gerentes y/o ejecutivos seran
solventados por la Empresa en lo referente a pasajes y gastos de estadia conforme a una
tabla de viaticos que sera aprobada por los gerentes. Esta pauta no distinguira entre
familiares y no familiares. Los conyuges, hijos y demas familiares de los socios, gerentes,
directivos y/o ejecutivos que acompafien en los referidos viajes empresariales, y que
revistan la condicidén de familiares, no tendran el beneficio de pasajes ni gastos de estadia.
Vehiculos. Los familiares socios, directivos y/o ejecutivos de la Empresa Familiar tendran a
su disposicién los automotores cuya titularidad corresponde a la empresa, para fines
empresarios. EI mantenimiento y combustible de los mismos estaran a cargo de la
Empresa.

e Los conyuges y demas familiares de los directivos y/o ejecutivos de la Familia
careceran del derecho al uso de los automotores, excepto que acompafien a los
socios, directivos y/o ejecutivos en viajes o traslados de negocios, y en las
condiciones pactadas en el item pertinente. Los gastos de mantenimiento y
combustible de los automotores de propiedad de cada socio serdn de su
exclusiva cuenta y cargo.

Uso de Bienes Inmuebles de la Sociedad por miembros de la Familia: como principio
general, se considera desaconsejable el uso de los inmuebles por los miembros de la
Familia. En este sentido, se establece como regla que:

5. En ningun caso la Empresa adquirira bienes al solo efecto de ser usado de forma
particular por los miembros de la Familia.

6. En caso que un miembro de la Familia o sus descendientes, pretendan el uso de los
mismos, los Gerentes por unanimidad, decidiran aprobar su uso, y el alquiler a
abonar. Para su determinacion, deberan considerar los valores vigentes en la plaza,
aplicandose las mismas condiciones que a un tercero.

7. Seran garantia del pago de estos, los ingresos obtenidos en la empresa por los
miembros de la rama familiar de la que se trate.

8. Los gastos de mantenimiento de dichos inmuebles correran por parte del miembro
de la Familia que utilice el inmueble.

Préstamos a socios y familiares. Como principio general, se considera desaconsejable que
la Empresa otorgue préstamos a los miembros de la Familia. En casos de absoluta
necesidad y con caracter de excepcion, los socios gerentes por unanimidad, resolveran su
otorgamiento al miembro de la Familia que asi lo requiriera, pautandose como condiciones
de su devolucion, un interés compensatorio igual al que utiliza para préstamos los bancos
nacionales.
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CAPITULO V. RELACIONES Y LIMITES ENTRE FAMILIA Y EMPRESA.
Articulo 12. Fijacién de la politica en materia de sueldos y honorarios, en materia de
reservas y dividendos de los accionistas y sus proporciones.
La politica de distribucion de utilidades del Grupo Familiar con relacion a la Empresa se rige
por los siguientes principios generales:
a) Las ganancias se determinardn en base a balances y las utilidades se distribuiran
respetando la naturaleza de las retribuciones, evitando la confusion entre sueldos,
honorarios y dividendos.
b) Los sueldos y honorarios de los miembros del Grupo Familiar se haran de forma
objetiva, de acuerdo a su desempefio laboral en la Empresa y a las remuneraciones
equivalentes del mercado para una empresa de su tamafio y sector y a las tareas y
responsabilidades encomendadas.
c) El Grupo Familiar expresa su firme voluntad de mantener la propiedad de la
Empresa impulsando su desarrollo y acrecentando su valor econémico y social.
Se fijan las siguientes politicas de retencidén de beneficios para que pueda sustentar
el crecimiento de la Empresa. A dichos efectos:
a. Se establece un tope de dividendos del (30%) de las ganancias del ejercicio.
b. El excedente de utilidades se destinara a las siguientes reservas:
a. Un 30 % para inversion y financiamiento del crecimiento de la empresa.
b. Un 40% para el Fondo de Reserva para Indemnizacion, teniendo como tope el
valor de las indemnizaciones al total del personal calculados en funcion de la
normativa especifica.
c. Superado el tope de la Reserva del punto b., se destinara a un Fondo de Reserva
para la eventual adquisicién de las cuotas partes de la sociedad.

Enajenacion de participaciones sociales

Ningun miembro del Grupo Familiar sera obligado a mantener su participaciéon en la
Empresa contra su voluntad.

Derecho de preferente adquisicion. Los miembros del Grupo Familiar tendran un derecho
de preferente adquisicion si alguno de ellos desea enajenar su participacion en la empresa.
El ejercicio de este derecho correspondera en primer lugar a los restantes miembros del
Grupo Familiar, en segundo lugar, sera la propia Empresa la que gozara del derecho de
preferente adquisicion vy, finalmente un tercero. Los terceros incorporados no podran
exceder un 30% del total del capital social. Salvo que exista el acuerdo unanime de todos
los socios para el caso de venta total o parcial de la empresa.

Prohibicién de ofrecimiento en garantia de las cuotas partes. Los miembros del Grupo
Familiar se obligan a no ofrecer en garantia a terceros sus participaciones sociales para
negocios o cuestiones de indole personal. La empresa no se hace responsable de las
garantias asumidas por los socios.
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Modificaciones y adiciones al presente Protocolo:

La modificacion de las normas del Protocolo debera ser aprobada por el Grupo Familiar.
Para ello cualquier Cabeza de Rama Familiar podra proponer la modificacion cuando, a su
juicio, asi lo exija el interés de la Empresa Familiar o de la Familia. La propuesta de
modificacion debera necesariamente acompafiarse de una memoria justificativa que
explique las causas y el alcance la modificacién que se proponga.

El Grupo Familiar adoptara su decision mediante la emision del voto en reunion conforme
a los porcentajes de voto que sus miembros tuvieran en la Empresa Familiar.
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PLAN DE PROFESIONALIZACION

Obra Civil ® Electrificacion ® Drenaje y Alcantarillado ®Edificacion ® AguaPotable ®
1. Analisis de la situacién actual:

e Evalla la estructura organizativa actual, identificando fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas.
e Realiza un analisis de los recursos humanos, técnicos y financieros disponibles.

2. Desarrollo de un plan estratégico:

e Define la mision, visién y valores de la empresa, asegurando que estén alineados
con los objetivos de crecimiento y profesionalizacion.

e Establece metas y objetivos claros y medibles a corto, mediano y largo plazo.

. Implementacion de tecnologia y sistemas de gestion:
e Introduce software de gestion de proyectos y contabilidad para mejorar la eficiencia
operativa y administrativa.
e Invierte en tecnologia que facilite el control y seguimiento de los procesos de
construccion.

4. Capacitacion y desarrollo del equipo:

e I|dentifica las necesidades de capacitacion del personal y proporciona programas de
formacion técnica y de gestion.

e Fomenta un ambiente de aprendizaje continuo y promueve la actualizacion de
conocimientos sobre las uUltimas tendencias y tecnologias en la industria de la
construccion.

5. Optimizacion de procesos y estandares de calidad:

e Establece estandares de calidad y seguridad en el trabajo que cumplan con las
regulaciones y normativas locales e internacionales.

e Revisay optimiza los procesos de construccion para mejorar la eficiencia y reducir
costos.

6. Diversificacion y expansién del portafolio de servicios:

e Explora la posibilidad de ofrecer servicios complementarios, como consultoria en
disefio y planificacion, para diversificar las fuentes de ingresos.

e Considera la expansion a nuevas areas geograficas o segmentos de mercado para
aumentar la cartera de clientes.

7. Gestion financiera y planificacién presupuestaria:

e Implementa un sistema de control financiero que permita monitorear los costos, los
ingresos y los gastos de manera precisa.

e Elabora un plan de presupuesto anual que incluya proyecciones financieras
realistas y estrategias para el manejo eficiente de los recursos econémicos.
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8. Establecimiento de alianzas estratégicas y redes de contactos:

e Busca asociaciones con proveedores y contratistas confiables para garantizar el
suministro oportuno de materiales y servicios de calidad.

e Participa en eventos y ferias comerciales del sector de la construccion para
establecer contactos y crear relaciones duraderas con otros actores clave en la

industria.

9. Monitoreo y evaluacién continua:

e Establece indicadores de rendimiento clave (KPIs) para medir el progreso y el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

e Realiza evaluaciones periddicas de los procesos implementados y realiza ajustes
segun sea necesario para garantizar la eficacia y el éxito a largo plazo.

Este plan se llevara a cabo para beneficio y mejoramiento de la
empresa

Disefic v Cons *um., GHES \\
aﬁ" .__3; g,
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Calle 1ro. de Mayo No.s.
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CONCLUSION:

En resumen, para lograr la profesionalizacion de una pequefia empresa constructora
dedicada a la obra publica, es fundamental identificar areas de mejora, implementar
sistemas de gestion eficientes, desarrollar alianzas estratégicas, invertir en tecnologia,
establecer politicas de seguridad y medio ambiente, y proporcionar capacitacion continua.
Estas medidas ayudaran a mejorar la calidad de los servicios ofrecidos, aumentar la
eficiencia operativa y fortalecer la posicibn competitiva en el mercado. La
profesionalizacion permitird a la empresa construir una reputacion soélida y confiable, lo
gue a su vez generard mayores oportunidades de negocio y crecimiento a largo plazo.
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