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T NIVELES DE
COMUNICZA.CION

COMUNICACION INTRAPERSONAL

La comunicacién infrapersonal nos referimes a esa conversacién que mantiene cada
persona consigo misma, es decir. una conversaclon propia y privada que le oyudo o W
reflexionar sobre ciertos aspectos de su vida.

CARACTERISTICAS

* Esunleteral Se da con erfre una sola parsana, g dedr, ez o receptor y el amisor.
*  Esinevitable: Los persenas no pueden elegir mantener o no este lipe de conversacion.
* Sirve poro reflexionar: Son ideles pora reflexionar o interpretar los mensajes qua lo persona sa envia o si msma

EJEMPLOS
» 5
Pensar en como resolver un problema. -'
Hacer planes para el futuro. : "
Motivarse a si mismo para cleanzar un objetive.
Resolver conflictos infernos.

COMUNICACION INTERPERSONAL

Intercambio de informacién que suele darse entre personas que comparten un
espacio fisico, es decir. que cohabitan y por ende se ven en lo necesidad de
emitir y recibir mensajes para normar u organizar la convivencia. Esto puede
referirse a dmbitos diversos, como el hogar, el trabajo, la calle, ete.

CARACTERISTICAS

® Apropiada: Tener en consideracion las nacesidades del receptor y del emisor.
® Claridad: El mensa e debe ser expresado lo mds charo posible.

* Descriptiva: Es necesario generar un mensaje descriptivo que no fome juicios de valor.
EJEMPLOS @@

® Hablor por feléfono con un amigo, conocido, pareja o famiiar.

® Realizar una exposicién o presentacion a un grupo de personas. @

¢ Enviar un mensaje de texto a una o mds personas.

_——

Comunicacién grupd se reflere al proceso interactivo que ocurre entre un
grupo de tres o mas personas que intercambion mensajes. Su intencion es
dleanzar las metas definidas en coman por el grupo, sea de forma persond,
(cara a cara) o infervenida por otro(s).

® Es Multidirecciondl.
® Tiene un Interés Comin.
® Tiene requisitos.

® Un grupo de omigos hablando de lo que ocurre en su dio a dia
* Una reunién de frabajo.

® lna cena familior.

La comunicacidn organizacional se define como los canales y formas de comwnicacién que se
producen dentro de los organizaciones, ya seon empresos. instifuciones ocodémicos,
organizaciones no lucrativas v organismos gubernamentdles. Incluye fanto la comunicacion al
interior de la erganizacién como la comunicacisn hacia el pablico externc.

® Se lleva o cobo en el inferior de una insit qua p an contacto directo con el madio exlernc.

* Bg basa en vn flujo de informacién hocia milliples direcciones e implica las achitudes, sendimientos e interesss de los trobajodares.
* Monfener un enfoque en los ob jetives

* Escuchor ol equipo.

Conversacianes entre los irabajadores.

L]
® (rdenes direclas de los cargos superiores alos inferiores.

* Reuniones y juntas direciivas.

* Encuestos. enfrevistos..




COMUNICACION MASIVA

Esta forma de comunicacion es lo que se lleva a cabo o |
fravés de un medio tecnolégico uliizado para ese fin. En %
oposicion a la comunicacion inferpersonal o grupal, el

mensaje enviado por el emisor no obtiene una respuesta
inmediata.

CARACTERISTICAS

® La audiencia que recibe el mensaje es amplia. No se pretende enviar una informacion
a un unico receptor, sino que el ob jefivo es que sea un pablico masivo.

® No se pretende una respuesta directa por parte del receptor.

® La oudiencia puede estar conformada por personas de diferentes rangos sociales,
edad, sexo o tendencios polificas.

EJEMPLOS
® Prensa.
® Television.
® Radio.

Se distingue por la presencia de un instrumento técnico que las
mas de las veces se emplea en condicicnes restringidas en la que
intervienen participantes inidentificables.

* Se dirige a un grupo reducido de personas. % % ol
e Sedaen condiciones reducides. ks o =S
® Es utilizada en movimientos sociales. E;’E‘;Ez

® Teléfono.

® [siaciones radiotelegraficas.

e Satélite.
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