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LA COMUNICACION
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PROCESO
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ELEMENTOS DEL
PROCESO
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o

La comunicacidn se define como un proceso sistemético que *
permite la interrelacion entre dos o mas personas mediante un
mismo codigo . Este proceso se caracteriza por interrelacionar ,
aparte de los agentes actuantes , un mensaje , un canal , un
referente , una situacion ; todos ubicados dentro de un mismo
contexto .

\

(- Emisor Se le conoce como el destinador , quien transmite
informacién , codificando el mensaje
Conjunto de palabras , comportamientos ,
simbolos e ideas , transmitidos de manera verbal

{ y no verbal para adquirir significados

Mensaje

Receptor Quien recibe el mensaje e interpreta los mensajes
0 comportamientos gue le son transmitidos
Canal Se refiere al medio por el cual los mesajes se
transmiten a otra persona
Lenguaje que empleamos para comunicarnos. En la medida en que nosotros
C6dl [} codifiquemos y decodifiquemos (interpretemos o el codigo) se daré de
q y q 9
forma positiva la retroalimentacion .
\ Contexto

que rodea alfproceso . El contexto no sélo comprende el ambiente externo ,

Se refiere al 2iente en el que se desarrolla la comunicacion , es decir , todo lo
sino todas las cuestiones psicoldgicas , culturales , histdricas y sociales .




