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Mensaje

Bla, bla bla
bla. bla, bla

Cddigo

' Canal 1

Emisor Receptor

Contexto

COMUNICACION
ORAL

Se denomina comunicacion a un
proceso generalmente activo y
reciproco de transmision de
informaciones y conceptos, a
través de un sistema ordenado y
de un canal fisico para ello
dispuesto.

PROCESO
COMUNICATIVO

CARACTERISTICAS

ES IMPORTANCIA

La buena

La emision de senales

(sonidos,
sefas...) con la
intencion de dar a
conocer un mensaje.

comunicacion permite
tener mas capacidad
de dialogo, generando
la oportunidad de
resolver los problemas
de mejor manera.

gestos,

« Serclara, Elmensaje altr_ansmitir djebe ser clarlo', entendible y directo para que la idea sea captada facilmente, sin que haya
esfuerzos adicionales de interpretacidn.

. Es necesario que la informacion sea precisa, para lograr atraer la atencidn del receptor, evitando que se extienda
» Tener concision. . gemaciado y deje de ser concreta.

Por los puntos de vista de los otros.
« Demostrar respeto.
Escuchar activamente. prestar atencién mientras la otra

* Escuchar activamente. persona responde o da su opinion, sin ignorar lo que dice.

Cuando se comunica un mensaje es esencial seguir un orden de lo que se dice, dando sentido a las ideas y evitando
Ser coherente. tocar temas gue no se relacionen.

Los gestos y las posturas corporales también comunican, por ello hay que ser consistente entre lo

Comprender el lenguaje no verbal. que se dice y lo que expresa el cuerpa.

Transmitir un mensaje de manera natural repercute directamente en la confianza del interlocutor,

Ser natural. las palabras rebuscadas pueden tender a confundir.

Al desarrollar un tema es necesario conocer de lo que se habla a prefundidad, demostrando que se

Demostrar conecimiento. tienen nociones para generar interés en otras personas.

La comunicacién debe fluir sin barreras entre el emisor y el receptor, ambos deben despertar el
Ser interactiva. interés en el otro para que haya retroalimentacidn.

Para ser interactiva, la comunicacidn debe tener relevancia y ofrecer temas de interés para ambos,

Serrel te.
bl esto se logra al conocer un poco sobre la otra persona.

Esta caracteristica es elemental, ya que es muy importante tener la capacidad de identificar los

Demostrar empatia.  qptimientos de las personas, para entenderlos y respetarlos.



EJEMPLOS
« Un profesor da una leccidon a su
clase.
« Una persona que le escribe un
mensaje de texto a otra.

Es el elemento que se
encarga de enviar el mensaje.

EL EMISOR

v « Un alumno escuchando la
El' receptor se encarga de § explicacién de su profesor.
EL RECEPTOR recibir e interpretar el < ¥ « Una persona escuchando un
mensaje que envia el emisor. g programa de radio o)
- television.
Es el contenido o la informacion
que se quiere transmitir durante G
EL MENSAJE el proceso de comunicacion. Este 3 e Una leccion de matematicas sobre
elemento es la razén por la cual % sumas y restas con llevadas.
- se inicia la comunicacién en & * Una noticia sobre el crecimiento de
COMUNICACION primer lugar. a la economia.

ELEMENTOS DEL
ORAL PROCESO Es el medio por el cual la informaciéon o mensaje s Canal personal.

llega desde el receptor hasta el receptor. Son

COMUNICATIVO. CANAL cualquier objeto o medio fisico que permita

llevar la informacién de un punto a otro,
incluyendo el aire, un teléfono, un papel, etc.

e Canal impersonal.
Canal unidireccional.
Canal bidireccional.

Se denomina comunicacién a un
proceso generalmente activo y
reciproco de transmision de

TIPOS

. . + Lenguaje oral. Es el que usamos EIELOs
informaciones Yy conceptos, a El “idioma” en el que cuando hablamos.
- 4 g o . : B ¥ « El idioma en el que habla un
través de un sistema ordenado y estd codificado el Lengusje escrito. £ el conlunto oy e
20tcllld EL COD|G° . deci signos que utilizamos al escribir. ok et e Chack: ik
de un canal fisico para ello MensgJe, 25 Cocll: W + Lenguaje de signos. Son los signos G SsaRfadar da-nolicias.
di representacion que utilizan aquellos que tienen « El lenguaje de programacién
ISPUEStO' « Signos no linglisticos. Pueden ser en el que viene un correo de
gestos corporales o ilustraciones cardcter técnico.

que transmiten informacion. Por
s A 32 ejemplo: Asentir con la cabeza
RUIDO dificultan la comunicacion. para responder a una pregunta.

Las interferencias que

RETROALIMENTACION lavalidacién del receptor.

La situacion en que sucede la

CONTEXTO comunicacion.



