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GENERALIDADES DE

L A
ADMINISTRACION

1. DEFINICION DE LA ADMINISTRACION ‘ﬁg#

refeja un estado de inferioridad,
expresando subordinacién y obediencia, es
decir, el que realiza una funcién bajo el
mando de otro, el que presta un servicio a
otro. se define como aquella funcion
humana que se encuentra subordinada a
los necesidades de quien lo demandoa. El
administrador se considera como un
protagonista subordinado, que presta sus
servicios, y estd a las 6rdenes y demandas
del patron.

.EL CONCEPTO DE ADMINISTRACION HA SIDO DEFINIDO
DESDE LA PERSPECTIVA DE VARIOS AUTORES:

sostiene que la

administracion es la conduccion racional de las
actividades de una organizacion, con o sin
animo de lucro.

definenala

administraciéon como el proceso de disefiar y
mantener un ambiente en el que las personas,
trabajando en grupos, alcancen con eficiencia
metas seleccionadas.

definenala

administracién como el proceso de planear,
organizar, liderar, controlar el tfrabajo de los
integrantes de una empresa v organizacion, y
de utilizar la totalidad de los recursos
organizacionales para alcanzar las metas
establecidas.

@ 2. CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION

Universalidad. . 1@ 4
Se aplica a todo organismo social, pdblico o privado, e . Q -
. . ofe b -\‘-—
internamente en todos los niveles de responsabilidad. » !
ademas de ser universal, es especifica, de acuerdo con gl
las necesidades de cada organismo. -
ademds de ser universal, es especifica, de acuerdo con

los necesidades de cada organismo. t}f:?ﬁf#ﬁ

Unided iehetenica.

Todas las personas que tienen el cardcter de —jefe|| dentro de un

organismo social, )
nstuwmental,

La administraciéon en si misma constituye un instrumento para llegar a un lugar
(fin, objetivo, meta), pues su propdsito es llegar a resultados correctos y con
eficiencia y efectividad, previamente establecidos.

g{\g

Rexible.
La administracion es flexible en tanto se adapta a las necesidades particulares de 1
un organismo social, actuando en funcién de los requerimientos del organismo. ';l%
hitangible. »
Se trata de un proceso que solamente puede ser evaluado a través de los i
resultados obtenidos. ol
Diversa. NYITY

. . . . 1
Se refiere a que quien la ejerce, a su vez, asume diferentes roles. “ o ’
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4l DIVISION DE TRABAJO.

Es un acto de orden natural que tiene por objeto llegar P~ E
a producir mds con el mismo esfuerzo; asimismo, #"‘T
permite reducir el nOmero de objetos sobre los cuales

‘ deben recaer la atencion y el esfuerzo. '

ﬁ’# LA AUTORIDAD

Es el derecho a mandar y el poder de hacerse
obedecer. No se concibe a la autoridad sin la
responsabilidad. La autoridad es un corolario de
la responsabilidad.

La disciplina es esencialmente la obediencia, la asidvidad, la _
actividad, la conducta, los signos exteriores de respeto J o
manifestado de acuerdo con las convenciones establecidas -~

ea'rre la empresa y sus agentes.

"y oniDAD DE MANDO. +

2 % i é r{ Un subordinado debe recibir érdenes sélo
)\ %% de un superior; este principio es de
avtoridad Unica

3 LA DISCIPLINA. -l

DISCIPLINA

UNIDAD DE DIRECCION
Un solo jefe y un solo programa para un conjunto de
operaciones que tiendan al mismo objeto. La unidad de mando
no puede existir sin la unidad de direccién, pero no se deriva de
ésta. i, ac commodo est pellentesque at. Integer ut lectus ac

] * _lorem gravida vulputate.

SUBORDINACION DEL INTERES PARTICULAR AL INTERES GENERAL

En una empresa existen todo tipo de intereses; de hecho, cada
3} 222 empleado tiene unos intereses particulares que en ningin caso

. %

deben prevalecer sobre el interés general de la empresa

REMUNERACION DEL PERSONAL.
? Debe haber una justa y garantizada satisfaccion para h ;1

los empleados y para la organizacion en términos de -
retribucion. La remuneracion del personal es el precio -
del servicio prestado.

+
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T Y PRINCIPIOS DE LA

ADMINISTRACION

CENTRALIZACION.

Se refiere a la concentracion de la
autoridad en la alta jerarquia de la
organizacion.

4} 4¢‘

JERARQUIA 0 CADENA ESCALAR 9

Es la linea de autoridad que va del escalén mas
alto al més bajo. Este camino estd impuesto a la
vez por la necesidad de una transmision
asegurada y por la unidad de mando.

Todos los empleados de la empresa deben disponer
de los recursos adecuados para poder trabajar
correctamente. Cada empleado debe ocupar el
puesto mas adecuado a sus capacidades.
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1 ORDEN.

EQUIDAD.

# Laequidad no exige ni la energia ni el rigor. Exige en la
| aplicacién mucha sensatez, mucha experiencia y
mucha bondad. El deseo de equidad y el deseo de
igualdad son aspiraciones que hay que tener en
~ cuenta en el trato con el personal.

La rotacién tiene un impacto negativo sobre la eficiencia de la Q‘.“T{'ﬁ
iniciativa y podré explotar sus habilidades dentro de la
libertad de proponer y la de ejecutar. La organizacion debe ser

organizacion. Cuanto mds tiempo una persona permanezca en un
cargo, mds tendra la posibilidad de manifestar interés, accién e
) ‘ ~ organizacion.
INICIATIVA. 1 3

(+) Es la capacidad de visualizar un plan y de asegurar su éxito, la

YV A\ YO
O = lo mas flexible y permeable posible, asi sus elementos podran
&' BEIN tener la conviccion de manifestarse. '

@
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1 UNION DEL PERSONAL O ESPIRITU DE EQUIPO.

Este principio promueve el trabajo en equipo, la .«&w
colaboracién, la participacion y la unidad entre los
empleados. El espiritu de cuerpo contribuye al
desarrollo de la cultura de empresa y favorece la
confianza entre todos los empleados y el entendimiento
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