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Generalidades de la 

El concepto de
administración ha sido

definido desde la
perspectiva de varios

autores:

ADM IN I S TRAC IÒN

La palabra Administración se forma con el prefijo
―ad‖, hacia, y ministratio, que proviene a su vez de
minister, vocablo compuesto de minus, comparativo
de inferioridad, y del sufijo ―ter‖, que funge como

término de comparación. Por ende, podemos resumir
que minister, a diferencia de magister (comparativo
de superioridad), refleja un estado de inferioridad,

expresando subordinación y obediencia, es decir, el
que realiza una función bajo el mando de otro, el que

presta un servicio a otro. 

es la actividad humana que tiene como objetivo
coordinar los recursos con los que cuenta una

organización, lograr en forma eficiente y
satisfactoria los objetivos individuales e

institucionales. Administración es el proceso
mediante el cual se diseña y mantiene un ambiente

en el que individuos, que trabajan en grupos,
cumplen metas específicas de manera eficaz.

Idalberto Chiavenato sostiene que la
administración es la conducción racional de las
actividades de una organización, con o sin ánimo
de lucro. 

� Harold Koontz y Heinz Weihrich definen a la
administración como el proceso de diseñar y
mantener un ambiente en el que las personas,
trabajando en grupos, alcancen con eficiencia
metas seleccionadas. 

� James Stoner y Edward Freeman definen a la
administración como el proceso de planear,
organizar, liderar, controlar el trabajo de los
integrantes de una empresa u organización, y de
utilizar la totalidad de los recursos
organizacionales para alcanzar las metas
establecidas

Universalida: Se aplica a todo organismo social,
público o privado, e internamente en todos los

niveles de responsabilidad. Es decir, donde quiera
que exista un organismo, estará presente la

administración, pues siempre habrá la coordinación
sistemática de todos los recursos del ente social.

Especificidad: Al igual que todas las ciencias del
conocimiento, además de ser universal, es

específica, de acuerdo con las necesidades de
cada organismo. Tiene características que la hacen
única y la distinguen de otras ciencias; aunque se
auxilia de las disciplinas jurídicas, económicas,

contables,.

Instrumental. La administración en sí misma
constituye un instrumento para llegar a un lugar

(fin, objetivo, meta), pues su propósito es llegar a
resultados correctos y con eficiencia y efectividad,

previamente establecidos.

Unidad temporal: Para su estudio académico, las
fases o etapas de la práctica administrativa se

analizan de manera específica, pero se aplican una
y todas a la vez. Cuando planeamos, estamos

también organizando, dirigiendo y controlando;
cuando dirigimos, planeamos, organizamos y

controlamos, y así sucesivamente con las otras
etapas.

Unidad jerárquica: Todas las personas que tienen el
carácter de ―jefe‖ dentro de un organismo social,

de una u otra forma participan de la administración,
de acuerdo con su nivel jerárquico y el grado de

responsabilidad conferido. 

Flexible. La administración es flexible en tanto se
adapta a las necesidades particulares de un

organismo social, actuando en función de los
requerimientos del organismo.

Intangible. Se trata de un proceso que
solamente puede ser evaluado a través

de los resultados obtenidos. 

Vinculante. La vinculación se da en función de lo
que aporta cada miembro del organismo social, en
persecución de un objetivo u objetivos comunes, a

través de la asignación de roles, actividades,
procesos y áreas encargadas de su ejecución.

Diversa. Se refiere a que quien la ejerce, a su vez,
asume diferentes roles.
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