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DE LA

ADMINISTRACION
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¢QUE ES LA,
ADMINISTRACION ?

Es una ciencia social que tiene una
serie de pasos sistematicos, con la
finalidad de tener un control y una
organizacion ya sea de una empresa
o de la vida cotidiana.

¢ ea-p dy’ CARACTERISTICAS
el Universalidad:

A 35 I La administracion es universal,
) N v se aplica a todo organismo

— social, publico o privado, Es decir,
*-{,,J &'é hﬂ‘ donde quiera que exista un
M organismo, estara presente la
administracion, pues siempre

habra la coordinacion
sistematica de todos los recursos

del ente social.
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Especificidad:

Ademas de ser universal, es
especifica, de acuerdo con las
necesidades de cada organismo.
Tiene caracteristicas que la hacen
unica y la distinguen de otras
ciencias; aunque se auxilia de las

disciplinas juridicas, econdémicas,
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contables, etc.

Unidad temporal:

Cuando planeamos, estamos tambiéen

,,N organizando, dirigiendo y controlando; cuando

dirigimos, planeamos, organizamos y

UNIDAD TEMPORAL

¥ »
y [ controlamos, y asi sucesivamente con las otras
“Contmor \ etapas. De tal forma que, aunque se distingan
~ -
etapas, fases y elementos del proceso
"é administrativo por separado, este proceso es

unico.
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Unidad jerarquica:
Todas las personas que tienen el
caracter de jefe dentro de un

organismo social, de una u otra forma

participan de la administracion, de

acuerdo con su nivel jerarquico y el

grado de responsabilidad conferido. D

et ) Instrumental:
. -V/ La administracion en si misma
a"ﬁ' ) constituye un instrumento para
llegar a un lugar (fin, objetivo, meta),

pues su proposito es llegar a
resultados correctos y con eficiencia

y efectividad, previamente

O 6 establecidos. O 5

Flexible:

La administracion es flexible
en tanto se adapta a las
necesidades particulares de
un organismo social,

actuando en funcion de los

4 o)

requerimientos del

organismo.

—_— g Intangible:

~ Se trata de un proceso que

= 2 solamente puede ser evaluado
! g a traves de los resultados

| I!I ® obtenidos. 07
O 8 Vinculante: (

La vinculacion se da en funcion de lo
que aporta cada miembro del organismo
social, en persecucion de un objetivo u
objetivos comunes, a traves de la
asignacion de roles, actividades,

procesos y areas encargadas.

/—> Diversa:

R, TR IRE ¥ Se refiere a que quien la

& & ejerce, a su vez, asume

diferentes roles. O 9
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PRINCIPIOS DE LA
ADMINISTRACION

Henri Fayol desarrollé lo qgue consideré los 14 principios
fundamentales de la administraciéon, explicando detalladamente
como los mandos intermedios y la direcciéon se debian organizar,

interactuar con los trabajadores y tomar decisiones.
& f

2.- La Autoridad.

La autoridad es un corolario de la

1.-Division de

trabajo.

Es un acto de orden natural
que tiene por objeto llegar a
producir mas con el mismo
esfuerzo: asimismo. permite

: responsabilidad. Se distinguen, en un
reducir el numero de objetos jefe, la autoridad estatutaria que depende
sobre los cuales deben recaer de la funcién. y la autoridad personal.
la atencion y el esfuerzo.

hecha de inteligencia, saber, experiencia,
valor moral. dotes de mando. servicios
prestados, etc.

3.-La disciplina. % i
Es esencialmente la obediencia, 4.-Unidad de mando.

la actividad. la conducta. los
signos exteriores de respeto
manifestado de acuerdo con las

Un subordinado debe recibir 6rdenes

solo de un superior:; este principio es de
autoridad anica.

convenciones establecidas entre
la empresa y sus agentes.

5.-Unidad de direccién.
Un solo jefe y un solo programa para un
3 conjunto de operaciones que tiendan al
~ b= mismo objeto.
6.-Subordinacién del interés
particular al interés general.

En una empresa existen todo tipo de 7.-Remuneracion del personal.
intereses; de hecho, cada empleado Debe haber una justa y garantizade
tiene unos intereses particulares que en satisfaccion para los empleados y
ningtn caso deben prevalecer sobre el para la organizacion en términos

interés general de la empresa. de retribucion. La remuneracion
del personal es el precio del

— @ servicio prestado.

8.-Centralizacion.
Se refiere a la concentracion de la
o autoridad en la alta jerarquia de la
9.-Jerarquia o cadena . o : o
1 organizacion. la centralizacion es
Sacalat absoluta e indiscutible en los
grandes negocios

Es la linea de autoridad que va
del escalon mas alto al mas bajo.

Este camino esta impuesto a la %
vez por la necesidad de una 10.-Orden.
transmision asegurada y por la Todos los empleados de la
armicindide rhondo) ~ empresa deben disponer de los
— recursos adecuados para poder
6 - trabajar correctamente.
® ® ® 11.-Equidad
' ' ' Exige en la aplicacién mucha
® ® © © © sensatez, mucha experiencia y mucha
' ' ' ' ' bondad. El deseo de equidad y el
@ deseo de igualdad son aspiraciones
12.-Estabilidad del personal que hay que tener en cuenta en el
Cuanto mas t:c—r‘npo una persona permanezca lr,\‘lo COn el personal
2 :
en un cargo, mas tendra la posibilidad de

manifestar interés. accién e iniciativa y podra
explotar sus habilidades dentro de la
organizacion 13.-Iniciativa.

Es la capacidad de visualizar un plan y de
asegurar su éxito. la libertad de proponer y
la de ejecutar. La organizacion debe ser lo

ﬁ mas flexible y permeable posible.
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% 14.-Espiritu de equipo.
Este principio promueve el trabajo en
equipo, la colaboracién, la participacion y
Ia unidad entre los empleados.




