
Materia: submodulo 1 y 2

 
Nombre de alumno: Itzel Ralee

Nombre del profesor: Reynaldo   

cuatrimestre:4to
 

 

Comitán de Domínguez, Chiapas.



Proporcionar oportunidades para el continuo
desarrollo personal, no sólo en sus cargos
actuales sino también para otras funciones

para las cuales las personas pueden ser
consideradas y apoyadas de la misma forma y

sin problemas adicionales.

Cambiar la actitud de las personas, con varias
finalidades, entre las cuales están crear un
clima más satisfactorio entre los empleados,

aumentar su motivación y hacerlos más
receptivos a las técnicas de supervisión y

gerencia.

Es el conjunto de actividades
encaminadas a proporcionar
conocimientos, desarrollar

habilidades y modificar
actitudes del personal de todos
los niveles para que desempeñen

mejor su trabajo

El Diagnóstico de Necesidades de
Capacitación (DNC) es el proceso
que orienta la estructuración y

desarrollo de planes y
programas para el
establecimiento y

fortalecimientos de
conocimientos, habilidades o

actitudes en los participantes de
una organización, a fin de

contribuir en el logro de los
objetivos de la misma. 

Preparar al personal para la
ejecución de las diversas tareas
particulares de la organización.

Un reporte de DNC debe
expresar en qué, a quién (es),
cuánto y cuándo capacitar.

Principales
objetivos de la
capacitación. 

Detección de ned
de capacitación 

RH.

Capacitación.


