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Es el conjunto de actividades
encaminadas a  proporcionar
conocimientos, desarrollar
habilidades y modificar actitudes
del personal de todos los niveles
para que desempefien mejor su
trabajo.

Analiza

Detecta :

Es un excelente apoyo para estructurar
planes de trabajo para el
fortalecimiento de conocimientos,
habilidades o actitudes en los

¥ Es un:

participantes de una organizacion.

El recurso humano es el factor mas
importante que existe dentro de
ella, por lo que no se duda en
invertir en el personal en
constantes capacitaciones ya que
de la capacitacion depende el
desarrollo del personal y por ende
el de la organizacién misma

Permite:

¢ Es una:

Inversién a mediano o largo
plazo para las empresas, ya que
requiere de mucha paciencia,
pues es un proceso que
requiere de tiempo, aparte de
que es un factor muy

importante que motiva vy
retiene al empleado
l También es:

que la empresa no corra el riesgo de
equivocarse  al  ofrecer una
capacitacion inadecuada, lo cual
redundaria en gastos innecesarios,
entendiendo que la capacitacién es
un proceso caro en su valor
comercial y que requiere, de la
distraccion de tiempo de la gente
para formarse, lo cual representa
inversion importante para las
organizaciones interesadas.

un beneficio para la empresa,
cuando al empleado se le capacita
o se le adiestra, su desempefio
mejora notablemente, al no existir
capacitacion sucede todo o
contrario, afectando los resultados
de manera negativa en la
empresa, dandose la sustitucidon
y/o rotacién de personal ya que no
tendrian la capacidad para realizar
un trabajo en forma adecuada.

Se diagnostica:

CAPACITACION

Necesidades:

Sus objetivos:

Sus técnicas:

Discrepancia
Se da cuando el desempefio
del colaborador no es

Preparar al personal para la
ejecucion de las diversas
tareas particulares de Ia
organizacion.

Entrevista

Que consiste en recabar la informacion
a través de un didlogo entre el
entrevistador y el empleado.

satisfactorio.

Modificacion
Se da por la actualizacién en
algun proceso, requerimiento
del cliente, el uso de una

nueva tecnologia o una nueva
norma.

DNC es el proceso que orienta la
estructuraciéon y desarrollo de
planes y programas para el
establecimiento y
fortalecimientos de
conocimientos, habilidades o
actitudes en los participantes de
una organizacién, a fin de
contribuir en el logro de los
objetivos de la misma. Un
reporte de DNC debe expresar en
qué, a quién (es), cuanto vy
cuando capacitar

Ingreso o salida

Cuando se incorpora un nuevo
integrante al equipo o cuando
algin integrante abandona la
organizacion.

Proporcionar oportunidades
para el continuo desarrollo
personal, no sélo en sus cargos
actuales sino también para otras
funciones para las cuales las
personas pueden ser
consideradas y apoyadas de la
misma forma y sin problemas
adicionales.

Observacién

Que consiste en observar la
conducta en el trabajo para
compararla con el patrén esperado
y de esta manera, detectar las
deficiencias que te indican Ia
necesidad de capacitar.

A 4

Cambiar la actitud de las
personas, con varias
finalidades, entre las cuales
estan crear un clima mas
satisfactorio entre los
empleados, aumentar su
motivacidon y hacerlos mas
receptivos a las técnicas de
supervision y gerencia.

Cuestionario

Que es una forma impresa que
contiene una lista de preguntas
especificas  dirigidas a reunir
informacion sobre conocimientos,
habilidades, opiniones acerca de

aspectos del trabajo que
desempefia la persona, o la
empresa

A 4

Descripcién y Perfil del Puesto

Que consiste en analizar Ia
descripcion y perfil de puesto para
conocer las funciones vy los
requisitos que debe satisfacer la
persona que lo desempefia. De esta
forma, se compara lo que requiere
el puesto con lo que la persona
hace.




