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Mapa Conceptual



Capacitación

Antecedentes de la 
capacitación y 

desarrollo

- Capacitación en los 
primeros  gremios

-Revolución Industrial

-Escuelas Industriales

-Influencia de las 
guerras 

-Sociedad de la 
información y el 

conocimiento

Modifica la actitud del 
personal

Proporciona 
conocimientos



Momentos

DISCREPANCIA

Se da cuando el desempeño 
del colaborador no es 

satisfactorio

MODIFICACIÓN

Actualización en algún 
proceso, requerimiento 

del cliente.

INGRESO O SALIDA

Se incorpora un nuevo 
integrante al equipo o cuando 
uno abandona la organización

Clasificación



Métodos

ROTACIÓN DE 
PUESTOS 

Las personas 
pasan por varios 

puestos

PUESTOS DE ASESORÍA

Trabaja 
provisionalmente 

en diferentes 
áreas 

APRENDIZAJE 
PRÁCTICO

Analiza y 
resuelve 

problemas

ASIGNACIÓN DE 
COMISIONES

Participa en 
condiciones de 

trabajo

EJERCICIO DE 
SIMULACIÓN

Selección del 
personal

PARTICIPACIÓN 
EN CURSOS Y 
SEMINARIOS 

EXTERNOS

CAPACITACIÓN FUERA DE 
LA EMPRESA

Entrenamiento y 
desarrollo que ofrecen 

esquemas 

CENTROS INTERNOS 
DE DESARROLLO

Métodos que se 
aplican en centros que 
están al interior de la 

empresa



Técnicas modernas 
de capacitación 

Capacitación en el 
trabajo 

Rotación de puestos

Videotelefonía
Capacitación con 

CD-ROM e internet

Aprendizaje a 
distancia por 

videoconferencia

Entrenamiento 
vesticular


